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Inleiding  
 
Cao-partijen in het hbo hechten groot belang aan een veilig werkklimaat en aan een zorgvuldige 
omgang met kwesties op het werk, dilemma’s en spanningen binnen hogescholen. Werknemers 
moeten hun werk in veiligheid kunnen doen en zich gehoord en gezien voelen wanneer zij 
knelpunten ervaren in hun werk, de organisatie of de onderlinge verhoudingen. Werknemers moeten 
altijd ergens terecht kunnen als zij vastlopen in hun organisatie. We vinden het belangrijk dat 
werknemers eerst en vooral op een laagdrempelige manier terechtkunnen in hun eigen organisatie 
maar, indien dat niet volstaat ook bij een onafhankelijke en vertrouwelijke instantie. Deze 
voorzieningen dragen eraan bij dat werknemers zich gehoord voelen, niet tussen wal en schip vallen, 
dat er aandacht is voor alle betrokkenen en dat kwesties tijdig en zorgvuldig worden opgepakt. Dit 
bevordert een sociaal veilige werkomgeving, duurzame inzetbaarheid, goed werknemer- en 
werkgeverschap en een lerende organisatiecultuur.  
 
De ombudsfunctionaris is één van die voorzieningen en vervult een belangrijke rol binnen 
hogescholen. Door laagdrempelig een luisterend oor te bieden, werknemers te ondersteunen bij het 
verkennen van hun mogelijkheden en eventueel te bemiddelen, kan escalatie worden voorkomen. Dit 
vermindert de kans op langdurige conflicten, juridische procedures en ziekteverzuim. Door 
structurele signalen en trends onafhankelijk te identificeren, te onderzoeken en onder de aandacht te 
brengen, draagt de ombudsfunctie niet alleen bij aan het welzijn van werknemers, maar ook aan het 
leren en verbeteren van de organisatie als geheel. 
 
In artikel U-2 van de cao hbo 2026 hebben cao-partijen een raamwerk met minimale eisen 
afgesproken voor de meld- en klachtinfrastructuur sociale veiligheid. Onderdeel daarvan is de 
verplichting dat medewerkers uiterlijk per 1 januari 2027 toegang hebben tot een onafhankelijke 
ombudsfunctionaris als onderdeel van de meld- en klachtinfrastructuur. Deze ombudsfunctionaris 
vervult een aanvullende, eigenstandige en andere rol naast andere voorzieningen, zoals de 
klachtencommissie ongewenst gedrag en de vertrouwenspersonen. De PMR heeft instemmingsrecht 
op het lokale reglement van de ombudsfunctionaris en diens aanstelling. Momenteel overweegt de 
bestuurscommissie Onderwijs van de Vereniging Hogescholen of het raamwerk ook (deels) bruikbaar 
is voor studenten, zoals de ombudsfunctionaris. Een ombudsfunctionaris voor studenten is een optie, 
maar is niet verplicht. Deze functie voor studenten en medewerkers kan door dezelfde of aparte 
functionarissen worden vervuld. Deze regeling laat de verplichtingen in het kader van de Wet 
bescherming klokkenluiders onverlet. 
 
Met deze handreiking ondersteunen cao-partijen hogescholen bij de inrichting van de 
ombudsfunctie. De handreiking bevat een profielschets en een modelreglement. De handreiking is 
niet bindend en bedoeld als hulpmiddel voor de lokale uitwerking en inbedding van de cao-afspraken 
in de eigen meld- en klachtinfrastructuur. In het bijzonder voor hogescholen die nog geen 
ombudsfunctionaris hebben. De handreiking blijft binnen de kaders van de Arbocatalogus hbo, de 
bindende cao-afspraken en wetgeving. De handreiking is tot stand gekomen in een paritaire 



werkgroep van de Vereniging Hogescholen en de vakbonden en met steun van beide cao-delegaties. 
Op basis van diverse bestaande reglementen en wegwijzers, inzichten van de evaluatie van de 
ombudsfunctie in het wo1, een gesprek met een afvaardiging van de beroepsvereniging van 
ombudsfunctionarissen in het hoger onderwijs en feedback van deskundigen van vakbonden, 
hogescholen en de beroepsvereniging. 
 
Cao-partijen hebben afgesproken dat Zestor in 2030 een evaluatie uit zal voeren naar de praktijk en 
regelingen (waaronder rollen, taken en bevoegdheden) van de ombudsfunctie in het hbo. 
 

1. Wat doet de ombudsfunctionaris?  
Medewerkers kunnen met een vraag, signaal, melding of klacht vertrouwelijk terecht bij de 
onafhankelijke ombudsfunctionaris. De ombudsfunctionaris heeft een aantal functies: 

- luisteren;  
- adviseren; 
- doorverwijzen naar het juiste loket; 
- bemiddelen;  
- onderzoeken;  
- signaleren; 
- rapporteren door middel van verslaglegging. 

Hieronder lichten we deze verschillende functies nader toe. 
 
Luisteren, adviseren en doorverwijzen 
De ombudsfunctionaris luistert en adviseert de individuele medewerker die contact opneemt. De 
ombudsfunctionaris is geen formele klachteninstantie die bindende uitspraken doet en behandelt 
geen individuele casuïstiek in rechtspositionele zin, behalve wanneer sprake is van een (bredere) 
trend of patroon waarbij geadviseerd kan worden over verbeteringen die de individuele melding 
overstijgen.  Dit kan ook betekenen dat wordt doorverwezen naar een ander persoon of een andere 
instantie als een andere route beter aansluit bij de vraag of situatie van de werknemer. Die andere 
instantie kan bijvoorbeeld een vertrouwenspersoon, klachtencommissie, leidinggevende of afdeling 
HR zijn. De ombudsfunctionaris vervangt deze rollen niet, maar is daarop aanvullend. Het is daarom 
noodzakelijk dat de ombudsfunctionaris de wegen binnen de organisatie goed kent, daarop kan 
inspelen en in goed contact en afstemming staat met andere functionarissen en belangrijke actoren. 
Zodat een medewerker de juiste hulp krijgt en dezelfde kwestie niet bij verschillende functionarissen 
of instanties in behandeling is. De ombudsfunctionaris kan op verschillende gronden in het reglement 
beslissen om geen vervolg te geven aan een melding.  
 
Bemiddelen 
De ombudsfunctionaris kan eventueel bemiddelen tussen een werknemer en de organisatie om tot 
de meest wenselijke en haalbare oplossing voor alle partijen te komen.  
 
Onderzoeken 
De ombudsfunctionaris kan, gevraagd en indien nodig ongevraagd, een onderzoek instellen of 
adviseren een onderzoek uit te laten voeren. Dit onderzoek kan de vorm hebben van het voeren van 
gesprekken met betrokken partijen, het opvragen van inlichtingen bij derden en het vragen van 
inzage in relevante stukken en regelingen. Het College van Bestuur faciliteert zoveel mogelijk de 
inzage in informatie die de ombudsfunctionaris nodig heeft, voorzover de context dat ook toelaat. 
Een onderzoek door de ombudsfunctionaris kan leiden tot een rapportage. De ombudsfunctionaris 

 
1 SoFoKles heeft in april 2026 een evaluatie uitgevoerd naar de ombudsfunctie bij universiteiten. Het rapport 
met aanbevelingen is te vinden via: https://sofokles.nl/publicatie/evaluatie-universitaire-ombudsfunctie-2026/ 



heeft de mogelijkheid ook zonder een specifieke melding of klacht onderzoek te doen naar 
structurele knelpunten binnen het werk, de organisatie of de onderlinge verhoudingen. Dergelijke 
onderzoeken kunnen leiden tot een advies aan het College van Bestuur ter verbetering van een 
situatie.  
 
Signaleren 
De ombudsfunctionaris heeft een signaalfunctie. Op basis van gesprekken met relevante partijen 
(bijvoorbeeld werknemer, werkgever, intern toezicht, medezeggenschap) en door het verrichten van 
onderzoek kan de ombudsfunctionaris terugkerende patronen en thema’s herkennen. Deze signalen 
kan de ombudsfunctionaris verwoorden in rapportages en adviezen aan het College van Bestuur. De 
ombudsfunctionaris kan gevraagd en ongevraagd adviseren. Dit draagt bij aan leren en verbeteren op 
organisatieniveau. De adviezen en aanbevelingen van de ombudsfunctionaris zijn zwaarwegend, maar 
niet bindend. Als het College van Bestuur hiervan afwijkt, gebeurt dit gemotiveerd en met 
terugkoppeling aan de ombudsfunctionaris. Wanneer een advies of rapport (een lid van) het College 
van Bestuur betreft, wordt geadviseerd en gerapporteerd aan de Raad van Toezicht. Het serieus 
omgaan met signalen, adviezen en aanbevelingen is een belangrijke succesfactor voor de werking van 
de ombudsfunctie. Vanwege de signalerende functie is het belangrijk dat de ombudsfunctionaris 
directe toegang heeft tot het College van Bestuur en eventueel de Raad van Toezicht. 
 
Rapporteren door middel van verslaglegging 
De ombudsfunctionaris maakt een jaarverslag met aantallen meldingen/klachten, patronen, 
afhandeling en nazorg. Deze informatie is niet herleidbaar tot personen en wordt besproken met het 
College van Bestuur, de PMR en gedeeld ter informatie met de vakbonden in het lokaal overleg. De 
verslaglegging is bedoeld om inzicht te geven en daarvan te leren.  In het verslag kan de 
ombudsfunctionaris aanbevelingen doen.  
 

2. Waarvoor kun je bij de ombudsfunctionaris terecht en waarvoor ook niet? 
De ombudsfunctionaris is een onafhankelijke, onpartijdige, laagdrempelige en vertrouwelijke 
voorziening voor medewerkers die vragen, zorgen of dilemma’s ervaren op het werk of in de 
organisatie. In paragraaf 1 is beschreven wat de rol en functies van de ombudsfunctionaris zijn.  
Samenvattend: de ombudsfunctionaris is er voor het signaleren en onderzoeken van structurele en 
ongewenste knelpunten, ontwikkelingen en patronen binnen de organisatie en hierover te adviseren 
en te rapporteren aan het College van Bestuur. De ombudsfunctionaris is een laagdrempelige en 
vertrouwelijke plek waar medewerkers terecht kunnen met een vraag, signaal, klacht of melding in 
het licht van onder meer de toepassing van regels en procedures binnen de organisatie. De 
ombudsfunctionaris kan een bemiddelende rol spelen waar nodig of wenselijk. De 
ombudsfunctionaris is te allen tijde onpartijdig en onafhankelijk en is in die zin geen 
belangenbehartiger voor individuele medewerkers. 
 
De ombudsfunctionaris is een van de functionaliteiten van de meld- en klachteninfrastructuur binnen 
een hogeschool. Daarmee is deze functie aanvullend op de andere functionaliteiten en vervangt die 
niet. Zo is de ombudsfunctionaris geen vervanging van de functies die worden uitgevoerd door 
bijvoorbeeld de HR-afdeling, vertrouwenspersonen of de klachtencommissie ongewenste 
omgangsvormen/gedrag.  De ombudsfunctionaris is geen formele klachteninstantie die bindende 
uitspraken doet en behandelt geen individuele casuïstiek in rechtspositionele zin, behalve wanneer 
sprake is van een (bredere) trend of patroon waarbij geadviseerd kan worden over verbeteringen die 
de individuele melding overstijgen. De ombudsfunctionaris is ook geen vervanging van de reguliere 
hiërarchische lijnstructuur in de organisatie en is evenmin de opsteller van organisatiebeleid.  
 

https://www.arbocatalogushbo.nl/sociale-veiligheidongewenst-gedrag/vertrouwenspersoon/


Bij het instellen van de functie van de ombudsfunctionaris is het dus belangrijk te waken voor 
functievermenging of functiedubbeling met bestaande functies en instanties. Het is raadzaam om op 
intranet een praktische ‘routekaart’ te zetten, zodat het voor medewerkers duidelijk is waar ze 
terecht kunnen in een bepaalde kwestie en waar de ombudsfunctionaris is gepositioneerd in de 
meld- en klachtinfrastructuur van de hogeschool. Het is belangrijk dat de verschillende 
functionarissen en instanties ‘warm doorverwijzen’ en in goede afstemming met elkaar zijn. Een 
hogeschool kan kiezen voor één loket waarbij een medewerker begeleiding krijgt in het vinden van de 
passende route. Voorkomen moet worden dat medewerkers met hun vraag, signaal, klacht of 
melding tussen wal en schip vallen. Cao-partijen hebben arbeidsmarktfonds Zestor gevraagd om de 
beschikbaarheid van o.a. bestaande en nog te ontwikkelen ‘routekaarten’ te bevorderen en 
verspreiden via een Toolbox voor sociale veiligheid. Het is aan te bevelen in de communicatie 
voorbeelden te geven van situaties waarmee een medewerker terecht kan bij de ombudsfunctionaris, 
op die manier maakt de hogeschool de rol en verhouding van de ombudsfunctionaris tot de 
bestaande infrastructuur duidelijker.  
 

3. Positionering en governance 
Voor de waarde van een ombudsfunctionaris is onafhankelijkheid essentieel. Om dit te waarborgen 
bekleedt de ombudsfunctionaris niet gelijktijdig een andere functie binnen de hogeschool en heeft 
deze geen HR-verantwoordelijkheid (gehad) binnen dezelfde hogeschool. De functie wordt daarom 
ook niet gepositioneerd bij de afdeling HR, maar bijvoorbeeld organisatorisch belegd bij het 
bestuursbureau, met een aangewezen contactpersoon die dicht bij het College van Bestuur staat. 
 
De ombudsfunctionaris wordt benoemd door het College van Bestuur met instemming van de PMR 
en functioneert zonder hiërarchische aansturing. Vanwege het instemmingsrecht van de 
medezeggenschap is het raadzaam de PMR vroegtijdig te betrekken, bijvoorbeeld bij het opstellen 
van de profielschets en selectie(procedure). Het is raadzaam jaarlijks een evaluatiemoment af te 
spreken met de ombudsfunctionaris, medezeggenschap en College van Bestuur, waarbij het 
jaarverslag, het reglement en faciliteiten besproken kunnen worden. Hogescholen kunnen de functie 
invullen zoals zij passend achten, bijvoorbeeld intern of extern en individueel of met meerdere 
hogescholen.  
 

4. Overige randvoorwaarden 
De ombudsfunctionaris krijgt de faciliteiten2 die nodig zijn voor het adequaat uitvoeren van de 
werkzaamheden, zoals voldoende tijd, budget, scholing, toegang tot informatie, een salaris of 
vergoeding dat passend is bij de zwaarte van de functie, ondersteuning en een (werk)plek die voldoet 
aan de behoeften van de ombudsfunctionaris. Het is raadzaam hierover het gesprek te voeren met de 
ombudsfunctionaris en de faciliteiten jaarlijks te evalueren. Daarnaast is het noodzakelijk dat de 
ombudsfunctionaris in goed contact staat met andere functionarissen zoals de meld- en 
klachtinfrastructuur en medezeggenschap, ten behoeve van de signaalfunctie en goede invulling van 
de rol. 
 
Zichtbaarheid binnen de organisatie is een belangrijke succesfactor. Dat vraagt actieve en steunende 
aandacht van het College van Bestuur en een duidelijk vindbare fysieke en digitale zichtbaarheid.  
 

 
2 De behoeften en omvang zal per ombudsfunctionaris en aard en omvang van de hogeschool verschillen. 
Pagina 34 van de evaluatie naar de ombudsfunctionaris in het wo geeft aanbevelingen voor het gesprek 
hierover met de ombudsfunctionaris. 

htps://sofokles.nl/publicatie/evaluatie-universitaire-ombudsfunctie-2026/


In het kader van preventie hebben cao-partijen afgesproken dat Zestor een kennis- en 
intervisienetwerk faciliteert voor beleidsadviseurs, vertrouwenspersonen en ombudsfunctionarissen, 
met een sector brede, niet-herleidbare terugkoppeling van thema’s en dilemma’s. 
 
 
BIJLAGEN 
 
Bijlage 1 Profiel van de ombudsfunctionaris 
 
Het werk van een ombudsfunctionaris in het hbo vraagt om een breed palet aan vaardigheden en 
persoonlijke kwaliteiten. Het is een rol met grote verantwoordelijkheid, die in hoge mate zelfstandig 
wordt ingevuld en waarin onafhankelijkheid, vertrouwen, toegankelijkheid en professionele 
oordeelsvorming centraal staan. Medewerkers, leidinggevenden, medezeggenschap en het College 
van Bestuur moeten het vertrouwen kunnen hebben dat de ombudsfunctionaris onafhankelijk en 
toegankelijk is. Juist vanwege de onafhankelijke positie en de complexe en dynamische 
onderwijsomgeving, staat of valt de effectiviteit van de functie met de persoon die deze vervult. De 
functie vraagt niet alleen om inhoudelijke deskundigheid, maar ook om een scherp ontwikkelde 
sensitiviteit voor verhoudingen, een luisterend oor en het vermogen om onafhankelijk en zorgvuldig 
te handelen. 
 
Onderstaande profielschets biedt ter inspiratie een overzicht van eigenschappen en vaardigheden die 
bijdragen aan een krachtige invulling van de rol. Het is nadrukkelijk geen afvinklijst, maar een 
uitnodiging om te reflecteren op wat in de specifieke context van de instelling nodig is om deze 
functie effectief te vervullen.  
 
Karaktereigenschappen 
De ombudsfunctionaris is een onafhankelijke, gezaghebbende, integere, toegankelijke en 
betrouwbare professional die neutraal, onpartijdig en zelfstandig opereert. Met een open en 
luisterende houding creëert de ombudsfunctionaris een veilige en vertrouwelijke omgeving voor het 
bespreken van signalen en zorgen. De ombudsfunctionaris is empathisch én onpartijdig, oordeelt 
zorgvuldig en weet verschillende perspectieven te wegen. Stevigheid en tact gaan hand in hand: de 
ombudsfunctionaris is een gesprekspartner op alle niveaus en heeft gevoel voor relatie bij het 
opbouwen van goede verbindingen met medewerkers, CvB en andere functies binnen de melding-, 
klacht- en zorgstructuur. De ombudsfunctionaris is verbindend en werkt pragmatisch toe naar 
duurzame oplossingen, met oog voor zowel regels als de praktijk binnen de hogeschool. 
 
Vaardigheden 
De ombudsfunctionaris beschikt over uitstekende communicatieve en analytische vaardigheden in 
woord en geschrift (Nederlands en Engels). De ombudsfunctionaris biedt een luisterend oor, weet 
complexe vraagstukken/patronen helder te analyseren en kan systemisch denken en handelen. 
Overtuigingskracht, diplomatie en organisatiesensitiviteit zijn essentieel: inzicht in bestuurlijke, 
sociale en hiërarchische verhoudingen binnen het hbo stelt de ombudsfunctionaris in staat effectief 
te opereren. De ombudsfunctionaris kan onafhankelijk informatie verzamelen en onderzoek doen, 
belangen zorgvuldig afwegen en op basis van feiten tot onderbouwde en heldere adviezen en 
rapportages komen. De ombudsfunctionaris kan de-escaleren, bemiddelen en omgaan met 
conflicten. De ombudsfunctionaris is verbindend, kan hoofd- en bijzaken onderscheiden en omgaan 
met weerstand. 
 
Achtergrond en expertise 
De ombudsfunctionaris beschikt over minimaal master werk- en denkniveau en heeft bij voorkeur 



ervaring in het hoger onderwijs of een vergelijkbare complexe organisatie. Kennis van de 
(werk)cultuur, bestuurlijke verhoudingen en beleid/regelgeving van een hogeschool is belangrijk. 
Daarnaast is de ombudsfunctionaris juridisch onderlegd, met kennis van arbeidsrecht, cao hbo en 
relevante interne regelingen, en heeft ervaring met bemiddeling en conflicthantering. De 
ombudsfunctionaris is bereid deel te nemen aan collegiale intervisie met peers, vakkennis op peil te 
houden en zich te conformeren aan mogelijke, toekomstige beroepsnormen. 
 
Bijlage 2 Modelreglement 
 
Reglement ombudsfunctionaris personeel 
 
Inleiding  
 
Het is belangrijk dat medewerkers kunnen werken in een veilig werkklimaat en dat er een zorgvuldige 
omgang is met kwesties op het werk, dilemma’s en spanningen bij [naam hogeschool]. Werknemers 
moeten hun werk in veiligheid kunnen doen en zich gehoord en gezien voelen wanneer zij 
knelpunten ervaren in hun werk, de organisatie of de onderlinge verhoudingen.  Werknemers moeten 
altijd ergens terecht kunnen als zij vastlopen in hun organisatie. Het is belangrijk dat werknemers 
eerst en vooral op een laagdrempelige manier terechtkunnen bij [naam hogeschool] maar, indien dat 
niet volstaat ook bij een onafhankelijke en vertrouwelijke instantie. Deze voorzieningen dragen eraan 
bij dat werknemers zich gehoord voelen, niet tussen wal en schip vallen, dat er aandacht is voor alle 
betrokkenen en dat kwesties tijdig en zorgvuldig worden opgepakt. Dit bevordert een sociaal veilige 
werkomgeving, duurzame inzetbaarheid, goed werknemer- en werkgeverschap en een lerende 
organisatiecultuur.  
 
De ombudsfunctionaris is één van functionaliteiten van de meld- en klachteninfrastructuur bij [naam 
hogeschool] en vervult een belangrijke rol. Door laagdrempelig een luisterend oor te bieden, 
werknemers te ondersteunen bij het verkennen van hun mogelijkheden, te adviseren, door te 
verwijzen naar het juiste loket en eventueel te bemiddelen, kan escalatie worden voorkomen. Dit 
vermindert de kans op langdurige conflicten, juridische procedures en ziekteverzuim. Door 
structurele signalen en trends onafhankelijk te identificeren, te onderzoeken en onder de aandacht te 
brengen, draagt de ombudsfunctie niet alleen bij aan het welzijn van individuele werknemers, maar 
ook aan het leren en verbeteren van de organisatie als geheel. 
 
De ombudsfunctionaris is er voor het signaleren en onderzoeken van structurele en ongewenste 
knelpunten, ontwikkelingen en patronen binnen de organisatie en om hierover te adviseren en te 
rapporteren aan het College van Bestuur. De ombudsfunctionaris is een laagdrempelige en 
vertrouwelijke plek waar medewerkers terecht kunnen met een signaal, klacht of melding in het licht 
van onder meer de toepassing van regels en procedures binnen de organisatie. De 
ombudsfunctionaris kan een bemiddelende rol spelen waar nodig of wenselijk. De 
ombudsfunctionaris is te allen tijde onpartijdig en onafhankelijk en is in die zin geen 
belangenbehartiger voor individuele medewerkers. 
 
Artikel 1 Begripsbepalingen 

1. In deze regeling wordt voorts verstaan onder: 
a. College van Bestuur: het College van Bestuur als bedoeld in het bestuurs- en 

beheersreglement van de hogeschool; 
b. hogeschool: [naam hogeschool]  
c. melder: medewerker die op basis van deze regeling een vraag, signaal, melding of klacht 

indient bij de ombudsfunctionaris; 



d. melding: een vraag, signaal, melding of klacht die is besproken met of ingediend bij de 
ombudsfunctionaris; 

e. ombudsfunctionaris: door het College van Bestuur benoemde onafhankelijke en 
onpartijdige functionaris; 

f. medewerker: een persoon die bij [naam hogeschool], onder welke titel dan ook, 
werkzaamheden (heeft) verricht. 

 
Artikel 2 Instellen functie 

1. Er is een functie van ombudsfunctionaris ingesteld bij [naam hogeschool].  
2. De ombudsfunctionaris wordt door het College van Bestuur benoemd voor een periode van 

drie jaar. De PMR heeft instemmingsrecht op het reglement en de benoeming.  
3. De ombudsfunctionaris is herbenoembaar. Verlenging van de benoeming vindt plaats op 

basis van besluitvorming door het College van Bestuur en met instemming van de PMR.  
 
Artikel 3 Positie 

1. De ombudsfunctionaris oefent de functie onafhankelijk en onpartijdig uit en functioneert 
zonder hiërarchische aansturing of ondergeschiktheid aan enig organisatieonderdeel binnen 
[naam hogeschool]. De ombudsfunctionaris treedt niet als belangenbehartiger op. De 
ombudsfunctionaris mag luisteren, adviseren en doorverwijzen naar het juiste loket, 
bemiddelen, gevraagd en ongevraagd onderzoeken, signaleren en verslag leggen. 

2. Het College van Bestuur draagt er zorg voor dat de ombudsfunctionaris niet wordt benadeeld 
in de positie als gevolg van de uitoefening van de functie.  

 
Artikel 4 Rol 

1. De onafhankelijke functie van ombudsfunctionaris is onverenigbaar met andere functies of 
HR-verantwoordelijkheid binnen [naam hogeschool] De functie wordt niet gepositioneerd bij 
de afdeling HR. 

2. Het College van Bestuur verschaft de ombudsfunctionaris de faciliteiten die nodig zijn voor 
het adequaat uitvoeren van de werkzaamheden, zoals zichtbaarheid, voldoende tijd, budget, 
scholing, toegang tot informatie, een salaris dat passend is bij de zwaarte van de functie, 
ondersteuning en een (werk)plek die voldoet aan de behoeften van de ombudsfunctionaris.  

Artikel 5 Ontheffing en vervanging 
1. De ombudsfunctionaris kan door het College van Bestuur slechts tussentijds uit de functie 

worden ontheven op eigen verzoek van de ombudsfunctionaris of indien door handelen of 
nalaten het in de ombudsfunctionaris gestelde vertrouwen ernstig werd geschaad. 

2. Het College van Bestuur benoemt een plaatsvervanger van de ombudsfunctionaris, als mag 
worden verwacht dat de ombudsfunctionaris voor langere tijd de functie niet kan vervullen.  
 

Artikel 6 Het meldingsrecht 
1. De medewerker kan bij de ombudsfunctionaris een melding doen over de wijze waarop 

[naam hogeschool] of een medewerker zich heeft gedragen, onder gedraging wordt zowel 
een handelen als het nalaten van handelen verstaan. 

 
Artikel 7 De melding 

1. De ombudsfunctionaris is een laagdrempelige voorziening waar medewerkers te allen tijde 
terecht kunnen met hun vraagstuk. Dit kan via een vertrouwelijk gesprek en advies of via een 
formele melding.  

2. De formele melding dient op schrift te worden gesteld en dient ten minste te bevatten: 
a) de naam en het adres van melder; 
b) de dagtekening; 



c) een omschrijving van de gedraging of van de situatie waarop de melding betrekking 
heeft en de mededeling wie zich volgens melder aldus heeft gedragen; 

d) de reden waarom de melder melding maakt tegen de gedraging; 
3. Indien de melding in een vreemde taal is gesteld en een vertaling voor een goede 

behandeling van de melding noodzakelijk is, dient de melder zorg te dragen voor een 
vertaling in het Nederlands of Engels. 

4. De ombudsfunctionaris bevestigt de ontvangst van de melding schriftelijk binnen tien 
werkdagen. 

5. Indien de melding niet voldoet aan de voorwaarden als bedoeld in dit artikel, wordt de 
melder in de gelegenheid gesteld binnen twee werkweken alsnog aan de verplichtingen te 
voldoen.  
 

Artikel 8 Achterwege blijven van inhoudelijke behandeling 
1. De ombudsfunctionaris is een laagdrempelige voorziening waar medewerkers te allen tijde 

terecht kunnen met hun vraagstuk. De ombudsfunctionaris treedt echter niet in de plaats van 
andere al bestaande voorzieningen, bijvoorbeeld zoals genoemd in lid 2. Het is belangrijk dat 
medewerkers met hun vragen of situatie terecht kunnen bij hun leidinggevende en de 
afdeling HR en indien nodig bij vertrouwenspersonen, klachtencommissies en de 
ombudsfunctionaris. Dit kan ook betekenen dat wordt doorverwezen naar een ander persoon 
of een andere instantie als een andere route beter aansluit bij de vraag of situatie van de 
medewerker.  

2. De ombudsfunctionaris neemt een melding niet in behandeling als een onafhankelijke 
commissie of instantie bevoegd is en zal hiernaar doorverwijzen, bijvoorbeeld;  
a. de lokale klachtencommissie ongewenste omgangsvormen en gedrag;  
b. de lokale commissie heroverweging functieordening;  
c. de lokale beroepscommissie beoordelen; 
d. de lokale commissie realistische taakopdrachten; 
e. de externe commissie van beroep personeel hbo;  
f. de sectorale ontslagcommissie bedrijfseconomisch ontslag; 
g. [andere lokale, onafhankelijke voorzieningen]. 

3. De ombudsfunctionaris is niet verplicht een melding in behandeling te nemen of voort te 
zetten als: 
a. de melding niet voldoet aan de vereisten van artikel 7 lid 1 en 2; 
b. meer dan een jaar verstreken is sinds de gedraging, naar aanleiding waarvan de melding 

is ingediend, heeft plaatsgevonden. De ombudsfunctionaris kan op basis van een eigen 
beoordeling besluiten de melding wel in behandeling te nemen; 

c. de ombudsfunctionaris al eens een advies of aanbeveling heeft gegeven over de melding; 
d. de melding onder de rechter is (geweest); 
e. het belang van melder of het gewicht van de gedraging kennelijk onvoldoende is. 

4. In geval van niet-ontvankelijkheid als bedoeld in lid 1, of indien de ombudsfunctionaris op 
grond van het bepaalde in lid 2 de melding niet in behandeling neemt, doet de 
ombudsfunctionaris daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeling aan de melder, 
onder vermelding van de redenen. Tegen het besluit van de ombudsfunctionaris staat geen 
bezwaar of beroep open. 

 
Artikel 9 Eigen initiatief tot onderzoek 

1. De ombudsfunctionaris kan op eigen initiatief, al dan niet naar aanleiding van een of meer 
meldingen, een onderzoek (doen) starten naar grotere trends van eventuele systematische 
tekortkomingen in regelgeving of problematische patronen in de organisatie. 

2. De ombudsfunctionaris stelt het College van Bestuur in het kader van hoor en wederhoor in 
de gelegenheid schriftelijk en mondeling het standpunt te geven of toe te lichten als dit 
noodzakelijk is voor het onderzoek. 



3. Na afsluiting van het onderzoek stelt de ombudsfunctionaris een rapport op voor het College 
van Bestuur, met een weergave van bevindingen. Tevens wordt in het rapport aangegeven of 
en zo ja, welke aanbevelingen worden gedaan. Het College van Bestuur beslist over 
openbaarmaking van rapporten. 

 
Artikel 10 Behandeling van de melding 

1. De ombudsfunctionaris zal bij het in behandeling nemen van de melding en in alle fases van 
een eventueel onderzoek nagaan of er mogelijkheden zijn de melding geheel of gedeeltelijk 
weg te nemen of op een andere wijze op te lossen, hetzij door advies, bemiddeling en/of 
verwijzing, dan wel door aanbevelingen aan betrokkenen. Aanbevelingen aan betrokkenen 
kunnen onder meer gericht zijn op het bereiken van een praktische oplossing, een 
bemiddelend effect hebben dan wel bijvoorbeeld verwijzen naar een bemiddelaar, al naar 
gelang de situatie.  

2. De ombudsfunctionaris stelt de organisatie of medewerker op wiens gedraging de melding 
betrekking heeft en de melder in de gelegenheid schriftelijk of mondeling en al dan niet in 
tegenwoordigheid van elkaar- zulks ter beoordeling van de ombudsfunctionaris - hun 
standpunt toe te lichten. 

3. De ombudsfunctionaris kan tevens, indien dit voor de beoordeling van de melding 
noodzakelijk is, ook anderen in de gelegenheid stellen van de melding kennis te nemen en 
mondeling of schriftelijk verklaringen af te leggen. 

4. De ombudsfunctionaris is bevoegd inlichtingen te vragen, dan wel bescheiden op te vragen 
en in te zien, die de aangelegenheid betreffen waarop een onderzoek betrekking heeft. 

5. Het College van Bestuur faciliteert zoveel mogelijk de inzage in inlichtingen en/of bescheiden 
die de ombudsfunctionaris nodig heeft voor zover de context dat ook toelaat. 

6. De ombudsfunctionaris is bevoegd, indien dit naar diens oordeel ten behoeve van het 
onderzoek is vereist, deskundigen in te schakelen. 

7. De ombudsfunctionaris deelt, alvorens het onderzoek te sluiten, zijn voorlopige 
bevindingen schriftelijk aan melder en aan het College van Bestuur mee en stelt hen in de 
gelegenheid daarop binnen een maand schriftelijk te reageren. 

 
Artikel 11 Adviesrapport 

1. De ombudsfunctionaris maakt een adviesrapport over de melding, tenzij de 
ombudsfunctionaris een advies of rapport overbodig acht omdat de ingediende melding 
inmiddels is opgelost of ingetrokken.  

2. Wanneer een onderzoek is uitgevoerd, stelt de ombudsfunctionaris na afsluiting van het 
onderzoek een adviesrapport op, waarin de bevindingen en het advies worden weergegeven. 
In het adviesrapport wordt tevens vermeld of, en zo ja, welke aanbevelingen worden gedaan.  

3. De ombudsfunctionaris zendt het adviesrapport aan de melder, de persoon over wie de 
melding gaat en het College van Bestuur. Indien het orgaan genoemd in de melding (een lid 
van) het College van Bestuur is, stuurt de ombudsfunctionaris diens rapport aan de voorzitter 
van de Raad van Toezicht. 

4. Het College van Bestuur doet binnen een maand na ontvangst van het adviesrapport 
schriftelijk mededeling aan de ombudsfunctionaris over de wijze waarop gevolg wordt 
gegeven aan advies van de ombudsfunctionaris. De ombudsfunctionaris stuurt een afschrift 
hiervan aan melder en de persoon over wie de melding gaat. 

5. Het advies van de ombudsfunctionaris is zwaarwegend, als het advies van de 
ombudsfunctionaris niet wordt opgevolgd, stelt het College van Bestuur de 
ombudsfunctionaris daar schriftelijk en met redenen omkleed van in kennis. De 
ombudsfunctionaris stuurt een afschrift hiervan aan melder en de persoon over wie de 
melding gaat. 



6. De Raad van Toezicht neemt de rol over van het College van Bestuur als de melding over (een 
lid van) het College van Bestuur gaat.  

                                                                                                                                                                                   
Artikel 12 Onderzoek 
In geval van een onderzoek uit eigen beweging op basis van artikel 9 van deze regeling, zijn de 
artikelen 10 en 11 voor zover mogelijk van overeenkomstige toepassing. 
 
Artikel 13 Geheimhouding 
De ombudsfunctionaris is verplicht tot geheimhouding van hetgeen bij de uitoefening van de taak 
bekend is geworden, voor zover dat uit de aard van de zaak voortvloeit. De geheimhoudingsplicht 
geldt ook voor alle bij de ombudsfunctionaris werkzame personen en de personen die bij een 
specifieke zaak betrokken zijn [geweest]. De ombudsfunctionaris kan ontheven worden van de 
geheimhoudingsplicht als de veiligheid van medewerkers, studenten en ombudsfunctionaris 
bedreigd wordt. 
 
Artikel 14 Jaarverslag 
De ombudsfunctionaris maakt een jaarverslag met aantallen meldingen/klachten, patronen, 
afhandeling en nazorg. Deze informatie is niet herleidbaar tot personen en wordt besproken met het 
College van Bestuur, de PMR en gedeeld ter informatie met de vakbonden in het lokaal overleg. In het 
verslag kan de ombudsfunctionaris aanbevelingen doen. 
 
Artikel 15 Bewaartermijn 
Het dossier en de persoonsgegevens bij de ombudsfunctionaris worden na een termijn van vijf jaar3 
na afhandeling uit het archief van de ombudsfunctionaris verwijderd. 
 
Artikel 16 Bescherming 
Medewerkers die te goeder trouw, met inachtneming van de bepalingen van het reglement, contact 
hebben gelegd met de ombudsfunctionaris c.q. een klacht hebben ingediend, worden op geen enkele 
wijze in hun positie benadeeld voor zover die benadeling enkel en alleen het gevolg zou zijn van het 
leggen van contact met de ombudsfunctionaris. 
 
Artikel 17 Inwerkingtreding en citeertitel 
Deze regeling treedt in werking op [datum inwerkingtreding] en zal als citeertitel krijgen ‘Reglement 
ombudsfunctionaris personeel [naam hogeschool]’. De PMR heeft ingestemd met het reglement op 
[datum instemming]. 
 
 
 
 

 
3 Het is raadzaam dat de functionaris gegevensbescherming en de ombudsfunctionaris afstemmen en 
onderbouwen welke bewaartermijn in acht genomen zal worden. Een termijn van vijf jaar sluit aan bij de 
bewaartermijn en best practice van klachten in de Selectielijst Hogescholen. De onderbouwing kan verwijzen naar 
de zorgvuldige klachtbehandeling, signaleren van bredere of meerjarige trends en bezwaartermijnen. 
 

https://www.vereniginghogescholen.nl/system/knowledge_base/attachments/files/000/001/592/original/Praktische_selectielijst_Hogescholen_Actualisatie_2025_Definitief.pdf?1748861698

