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SAMENVATTING 

 
Omschrijving van de gevisiteerde eenheid 

 

Het visitatierapport betreft de beoordeling van het praktijkgerichte onderzoek van het cluster 

APO-AMA (Academie Pedagogiek en Onderwijs en de Academie Mens en Arbeid) van Hogeschool 

Saxion. Het cluster omvat vijf lectoraten: Jonge Kind Educatie, Wetenschap en Technologie in het 

Onderwijs, Vernieuwingsonderwijs, Innovatief & Effectief Onderwijs en Employability 

Transition. De evaluatie richt zich op de periode 2018-juni 2024 en beoordeelt de kwaliteit en 

doorwerking van het onderzoek, evenals de organisatie en strategische ontwikkeling. 

Belangrijkste bevindingen, oordelen en aanbevelingen per standaard 

Standaard 1: Onderzoeksprofiel en -programma 

• Bevindingen: Het cluster werkt aan een strategisch profiel rond het thema ‘Leven Lang 

Ontwikkelen’ (LLO). Dit thema sluit goed aan bij regionale vraagstukken. De stip aan de 

horizon en de gezamenlijke ambitie kunnen nog aangescherpt worden in concrete 

doelen. De eerste stappen zijn gezet richting programmatische samenwerking. Een 

verdere strategische ontwikkeling is gewenst om te komen tot een heldere positionering 

in het kennislandschap.  

• Oordeel: Voldoende. Het panel ziet potentieel voor verdere groei en benadrukt de 

noodzaak voor een expliciete strategie en versterking van de onderlinge synergie. 

• Aanbevelingen: Versterk de programmatische samenhang binnen het cluster, definieer 

een duidelijke strategische koers, en betrek externe partners effectief bij het richting 

geven aan de strategievorming. Geef concrete invulling aan deze strategie door het 

Saxion-brede thema van Living Technology te betrekken in de koers van het cluster.  

Standaard 2: Doorwerking van het onderzoek 

• Bevindingen: Het onderzoek draagt bij aan de beroepspraktijk, het onderwijs en het 

onderzoeksdomein. Er zijn bij de verschillende lectoraten sterke voorbeelden van 

impact. De mate waarin resultaten daadwerkelijk doorwerken is wisselend. Het cluster 

kan meer aandacht besteden aan het aantonen van impact. De directe betrokkenheid van 

externe stakeholders bij het vaststellen van onderzoeksvragen kan sterker. 

• Oordeel: Voldoende. De maatschappelijke impact is aanwezig, maar er kunnen meer 

bronnen zoals cijfers, impact paden, case-beschrijvingen en narratieven worden 

ontwikkeld die deze impact concreet aantonen. 

• Aanbevelingen: Ontwikkel impactstrategieën op het niveau van lectoraten en op 

clusterniveau, meet structureel de tevredenheid van stakeholders, en maak de 

maatschappelijke impact beter zichtbaar door systematische analyses. 
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Standaard 3: Kwaliteit van onderzoek 

• Bevindingen: Het cluster hanteert diverse onderzoeksmethoden en heeft ruimschoots 

aandacht voor integriteit en kwaliteitszorg. Er is enige achterstand op het gebied van 

Open Science. De zelfevaluaties binnen het cluster missen soms een kritische blik die het 

leervermogen nog meer kan aanscherpen. 

• Oordeel: Voldoende. De kwaliteit van het onderzoek is over het algemeen goed, De 

implementatie van Open Science moet worden verbeterd. 

• Aanbevelingen: Maak een strategisch plan voor Open Science op clusterniveau en 

ontwikkelen een realistisch implementatieschema voor de afzonderlijke lectoraten, 

nodig elkaar nog meer uit voor een kritische zelfreflectie, en betrek externe partners 

actief bij kwaliteitszorg. 

Standaard 4: Kwaliteit van de organisatie 

• Bevindingen: Het cluster bestaat uit vijf autonome lectoraten die samenwerken binnen 

een nog te concretiseren governance-structuur. Er is een sterke interne cultuur van 

vertrouwen en professionalisering. De formele organisatie en sturing kunnen duidelijker 

worden gedefinieerd. Er is een breed netwerk van samenwerkingspartners. Het 

ontwikkelen van een beperkt aantal strategische partnerschappen zal leiden tot meer 

gedeeld eigenaarschap van het onderzoek 

• Oordeel: Voldoende. De interne samenwerking is sterk, de externe profilering en 

governance zijn nog in ontwikkeling. 

• Aanbevelingen: Expliciteer het governance-model op clusterniveau, vergroot de 

capaciteit van ondersteunende rollen zoals data stewards op instellingsniveau, en voer 

een strategische netwerkanalyse uit voor het hele cluster. Bepaal welke partnerschappen 

passen binnen het thema Living Technology, en welke niet.  

 

Het eindoordeel, gebaseerd op de afzonderlijke beoordelingen van de standaarden, 

kwalificeert het panel als Voldoende. Het cluster APO-AMA laat voldoende vooruitgang zien 

en heeft een stevige basis gelegd voor verdere groei en ontwikkeling. Daartoe is het belangrijk 

dat de strategische koers en gewenste impact te expliciteren. 
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VOORWOORD 
 
Het visitatiepanel is gevraagd om het praktijkgerichte onderzoek van het cluster Academie 

Pedagogiek en Onderwijs en Academie Mens en Arbeid van Hogeschool Saxion te beoordelen 

over de periode 2018-2023. Dit cluster bestaat uit de vijf lectoraten: Jonge Kind Educatie, 

Wetenschap en Technologie in het Onderwijs, Vernieuwingsonderwijs, Innovatief & Effectief 

Onderwijs, en Employability Transition. 

Tijdens de visitatie hebben we open en constructief gesproken met diverse betrokkenen binnen 

en buiten het cluster. Die gesprekken leverden een congruent beeld op: een hechte community 

die eensgezind is over het verhaal van het cluster en op organische wijze vormgeeft aan de 

samenwerking. Het panel waardeert de open cultuur waarin samenwerking, de gunfactor en 

toegankelijkheid voor externe stakeholders centraal staan. Er is een sterke betrokkenheid bij 

projecten, zowel intern als extern. 

De evaluatie vond plaats op clusterniveau, waarbij de ontwikkeling en het jonge karakter van de 

clusters zijn meegewogen. We benadrukken het belang van een ontwikkelingsgerichte focus bij 

het visiteren van clusters, gezien de aanzienlijke verschillen binnen de eenheden. Hogeschool 

Saxion heeft terecht gekozen voor verdere clustering van het onderzoek omdat dit leidt tot 

robuuste teams die in een strategische samenwerking met externe partners betekenisvol 

onderzoek kunnen realiseren. In de eerste fase van dit proces is het echter wat lastiger om 

gezamenlijk te excelleren - de beoordeling op een hoger aggregatieniveau neigt dan naar een 

regressie naar het midden. Niettemin realiseert het panel zich terdege dat er binnen het cluster 

sterke eenheden en mooie parels zijn.  

Het cluster neemt een unieke positie in binnen het Nederlandse kennislandschap met Living 

Technology en Burgerschap als sturende thema’s. Er zijn nog enkele stappen nodig in de verdere 

ontwikkeling en de strategische koers om deze plek in het kennislandschap uit te bouwen en te 

consolideren. Ook zien we mogelijkheden voor de academies om binnen het cluster nog nauwer 

met elkaar samen te werken. 

Tot slot willen we onze waardering uitspreken voor de openheid en inzet van alle betrokkenen – 

de onderzoekers, de ondersteuners, de interne en externe partners – tijdens het proces. Het was 

een waardevolle ervaring om de toewijding en het enthousiasme voor het praktijkgerichte 

onderzoek binnen Saxion van dichtbij te mogen zien. 

 

Margo Brouns 

Voorzitter van het visitatiepanel 
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1. INLEIDING 

 

1.1 OPDRACHT EN SCOPE 
 

Het visitatiepanel is gevraagd om het praktijkgerichte onderzoek van het cluster Academie 

Pedagogiek en Onderwijs en Academie Mens en Arbeid (verder te noemen: APO-AMA) van 

Hogeschool Saxion te beoordelen. Dit cluster bestaat uit de vijf lectoraten Jonge Kind Educatie, 

Wetenschap en Technologie in het onderwijs, Vernieuwingsonderwijs, Innovatief & Effectief 

onderwijs en Employability Transition. Deze beoordeling betreft onderzoek in de periode 2018 -   

juni 2024.  

Sinds 2020-2021 werken de lectoraten van Saxion samen in negen clusters voor praktijkgericht 

onderzoek, gebaseerd op organisatorische en inhoudelijke raakvlakken. Deze clustering heeft als 

doel inhoudelijke samenwerking op de thematische zwaartepunten te stimuleren en efficiënte 

kwaliteitszorg te bevorderen. De clusters zijn verbonden aan de lijnorganisatie van Saxion, met 

een minimum omvang van 20 fte per cluster. Het clusterproces wordt verder ontwikkeld met 

gezamenlijke visies, onderzoekslijnen en projectaanvragen, waarbij de Kwaliteitskaart 

Onderzoek Saxion (KOS) een centrale rol speelt in de kwaliteitszorg. ‘Kwaliteit in Kaart’ van 

Saxion is het handboek waarin de Kwaliteitszorg Praktijkgericht Onderzoek staat beschreven. 

De negen clusters van Saxion bevatten in totaal 28 lectoraten en vallen in een van de drie 

domeinen: het economisch en onderwijsdomein (3 clusters), het gezondheidsdomein (1 cluster) 

en het techniekdomein (5 clusters), zie onderstaand figuur 1. 

 

Figuur 1: Indeling van lectoraten in clusters en domeinen 

De genoemde lectoraten vallen onder het cluster Academie Mens en Arbeid/Academie 

Pedagogiek en Onderwijs, en daarmee onder de beoordeling van dit rapport. Zie ook figuur 2. 
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Figuur 2: Lectoraten binnen het cluster APO/AMA 

Binnen het cluster van de Academie Pedagogiek & Onderwijs (APO) en Academie Mens en 

Arbeid (AMA) werken de vijf lectoraten samen aan praktijkgericht onderzoek gericht op leven 

lang ontwikkelen, van jong kind tot oudere werknemer. Het cluster kent grote verschillen in 

omvang, met het lectoraat Employability Transition als grootste door een recente fusie. Twee 

lectoraten, Innovatief en Effectief Onderwijs en Employability Transition, hebben een Saxion-

brede focus ondanks hun positionering binnen respectievelijk APO en AMA. 

Overeenkomstig het Branche Protocol Kwaliteitszorg (BKO) 2023-2028, was de taak van het 

panel om de zes-jaarlijkse evaluatie van de onderzoekseenheid uit te voeren op basis van de 

door het cluster verstrekte informatie en interviews met het management, de partners en de 

onderzoeksafdelingen. In haar evaluatie heeft het visitatiepanel er zorg voor gedragen een 

gemotiveerd oordeel op een driepuntsschaal te geven op de volgende vier standaarden, zoals 

beschreven in het BKO: onderzoeksprofiel en -programma, doorwerking van onderzoek, de 

kwaliteit van het onderzoek en de organisatie van de onderzoekseenheid. Daarnaast heeft het 

panel een eindoordeel gegeven over de kwaliteit van de onderzoekseenheid als geheel. Dit 

eindoordeel is aangevuld met suggesties voor verbetering.  

 

1.2 SAMENSTELLING EN ONAFHANKELIJKHEID VAN HET VISITATIEPANEL 
 

De panelleden zijn voorgedragen door Saxion en goedgekeurd door het College van Bestuur van 

Saxion: 

Dr. M.L.M. (Margo) Brouns (Voorzitter), adviseur en voormalig Lector Versterking impact 

praktijkgericht onderzoek, Fontys Hogeschool 

Dr. M.R. (Migchiel) van Diggelen, Lector Design Based Education, NHL Stenden Hogeschool 

Dhr. N. (Niels) Tiemessen, Directeur Veluwse Onderwijsgroep 

Dr. K.N. (Klaske) Veth, Lector Leiderschap & Duurzaam Werken, Hanzehogeschool Groningen 
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In Bijlage A worden de expertises van de leden van het visitatiepanel schematisch weergegeven. 

Een kort curriculum vitae met relevante expertises van elk panellid is opgenomen in Bijlage B. 

Ir. Sven Laudy van Quicken Management Consultants is benoemd als onafhankelijke en 

gekwalificeerde secretaris voor het panel.  

Alle leden van het visitatiepanel hebben een onafhankelijkheidsverklaring ondertekend om te 

waarborgen dat zij de kwaliteit van de onderzoeksprogramma's op een onpartijdige en 

onafhankelijke manier zouden beoordelen. Leden van het visitatiepanel rapporteerden 

eventuele bestaande persoonlijke of werkrelaties tussen leden van het panel en de leden van de 

programma's die werden beoordeeld, voordat de interviews plaatsvonden. Het visitatiepanel 

besprak deze relaties tijdens de eerste vergadering van het panel. Het visitatiepanel 

concludeerde dat er geen onaanvaardbare relaties of afhankelijkheden bestaan die tot 

vooringenomenheid in de beoordeling zouden kunnen leiden.  

De onafhankelijkheidsverklaringen zijn in het kader van de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (d.d. 25 mei 2018) opgeslagen bij Saxion en derhalve niet aan dit rapport 

toegevoegd. 

 

1.3 WERKWIJZE VAN HET VISITATIEPANEL 
 

Het visitatiepanel volgde het Brancheprotocol Kwaliteitszorg Onderzoek (BKO), 2023-2028. De 

gedetailleerde documentatie werd ontvangen op 28 juni 2024 (zie Bijlage C). Deze documenten 

vormden, samen met de interviews tijdens het bezoek ter plaatse, basis voor de beoordeling 

door het panel. 

Tijdens een online vergadering op 5 juli 2024 ontving het visitatiepanel een briefing van de 

secretaris van het visitatiepanel, over het BKO en de doelstelling en werkwijze voor het 

visitatiebezoek. Voordat het bezoek plaatsvond, werden de panelleden gevraagd om het 

zelfevaluatie rapport van de onderzoekseenheid te bestuderen, waarbij de leden onafhankelijk 

van elkaar een voorlopige beoordeling opstelden. 

Voor aanvang van het visitatiebezoek besprak het panel deze voorlopige beoordelingen. Voor elk 

interview stelde het panel diverse opmerkingen en vragen op. Alle panelleden namen actief deel 

aan de interviews. Na elk interview werden bevindingen, opmerkingen en aanbevelingen 

doorgenomen. Het visitatiepanel heeft gesprekken gevoerd met het MT, onderzoekers, 

ondersteunend personeel, interne partners, externe stakeholders en studenten. De interviews 

vonden plaats op 12 september 2024 aan Saxion in Deventer, zoals vermeld in Bijlage D.  

Na het bezoek stelde de secretaris het conceptrapport op waarna het panel hier aanvullingen op 

heeft gedaan. De definitieve beoordelingen waren gebaseerd op de door de onderzoekseenheid 

verstrekte documentatie, de voorlopige beoordelingen en de interviews. Na goedkeuring door 

alle panelleden ontving het cluster een kopie van de eerste versie met de uitnodiging om 

eventuele feitelijke onjuistheden te corrigeren. Naar aanleiding van de ontvangen feedback, 

voerde het panel enkele aanpassingen door in de tekst en presenteerde vervolgens het 

definitieve rapport aan het College van Bestuur, waarna het formeel werd geaccepteerd en 

gepubliceerd. 
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2 ONDERZOEKSPROFIEL EN ONDERZOEKSPROGRAMMA 

(STANDAARD 1) 
 

Standaard 1: De onderzoekseenheid heeft een relevant, ambitieus en uitdagend 

onderzoeksprofiel en onderzoeksprogramma 

 

2.1 BEVINDINGEN 
 

2.1.1 ONDERZOEKSPROFIEL 
 

Het cluster werkt aan een strategisch profiel rondom het onderzoeksthema ‘leven lang 

ontwikkelen’. De samenhang binnen het cluster wordt schematisch weergegeven in figuur 3.  

 

Figuur 3: Samenhang binnen het cluster APO/AMA 

Het panel heeft op basis van de documentatie enkele aandachtspunten geformuleerd, 

voornamelijk met betrekking tot de strategische koers en de sturende ambities van het 

programma. De vraag rijst waar de strategie precies toe leidt en welke gezamenlijke, heldere stip 

aan de horizon voor deze eenheid wordt nagestreefd. Daarnaast is het van belang te overwegen 

wat de gevolgen zouden zijn voor de organisatie indien deze onderzoekseenheid zou vervallen: 
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dit tekent de bestaansreden. Het panel is van mening dat het antwoord op de vraag waarom 

deze eenheid bestaat en welke doelen het nastreeft, als basis zou moeten dienen voor alle 

strategische keuzes. 

Uit de panelgesprekken bleek dat de clustering door de onderzoekers breed wordt omarmd en 

als mooie uitdaging wordt ervaren. Het samenbindende onderzoeksthema een leven lang 

ontwikkelen, met speciale aandacht voor transitiemomenten, biedt de onderzoekers een 

belangrijke basis voor verdiepende samenwerking en is voor de omgeving een herkenbaar en 

belangwekkend vraagstuk.  

De intrinsieke (potentiële) meerwaarde van de interdisciplinariteit wordt gevoeld. Als 

voorbeeld worden maatschappelijke vraagstukken genoemd die steeds meer een 

interdisciplinaire aanpak vragen. Exemplarisch is in dit opzicht de tijdens gesprekken genoemde 

professional doctorate kandidaat die onderzoek doet zowel vanuit onderwijskundig perspectief 

als het effect op de werkenden (bedrijfskundigen). De grote fondsen zoals de Regiodeal en de 

Groeifondsen vragen om een brede interdisciplinaire aanpak. Veel onderzoeksactiviteiten 

overstijgen weliswaar het niveau van het lectoraat nog niet – en daar is dus nog veel te winnen – 

maar er zijn ook concrete voorbeelden van projecten die op clusterniveau plaatsvinden, zoals 

het onderzoek dat verricht is voor de LLO-katalysator. 

Het panel beoordeelt de kwaliteit van de missie en visie als voldoende omdat het cluster aan het 

begin van haar ontwikkeling staat, en stelt vast dat het onderscheidend vermogen, de urgentie 

en samenwerking komende jaren verder kunnen worden aangescherpt. In het brondocument 

leest het panel vooral hoe het cluster en de vijf lectoraten technisch ingedeeld zijn en wat de 

omvang is.  

In de documentatie over de clustering is aandacht voor omvang, maar minder voor de 

inhoudelijke afweging die heeft geleid tot juist dit cluster APO-AMA. Dat betekent dat het cluster 

ruimte heeft om zelf een strategische koers uit te zetten. De eerste stappen zijn daarin gezet, 

maar dit vraagt komende jaren meer aandacht en energie.  

De True North biedt nog het meeste zicht op de ambitie/het streven. De True North van APO-

AMA is schematisch weergegeven in figuur 4. De gehanteerde concepten zijn vrij abstract zoals: 

‘het stimuleren van adaptiviteit van medewerkers en organisaties...’ en ‘Focus op leren omgaan 

met disruptie’. Het kostte het panel wat moeite om hierin een aansprekende en eenduidige 

strategie te destilleren. 
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Figuur 4: Schematische weergave van True North van het cluster APO/AMA 

Uit de panelgesprekken werd de noodzaak voor een expliciete strategie onderkend, en men gaf 

aan daar in de toekomst meer tijd voor te willen reserveren. Genoemd werden “gezamenlijk 

strategisch kijken naar calls” en “gezamenlijke inhoudelijke sessie organiseren over methoden”. 

Met name in de gesprekken met externe partners kwam naar voren dat zij graag aan de 

voorkant willen meedenken over de strategische keuzes in de kennisontwikkeling. De externe 

blik kan bijdragen aan een scherpere profilering.  

Het Saxion-thema Living Technology is een sterk regionaal en breed levend thema dat haar weg 

heeft gevonden in de haarvaten van het cluster. Uit de panelgesprekken bleek dit ook als het gaat 

om een onderwerp als burgerschap. Vooral de lectoraten Employability Transition en 

Wetenschap en Techniek in het Onderwijs hebben een duidelijke koers die is gerelateerd aan de 

onderzoeksvisie van Saxion. De articulatie en positionering van Living Technology kan beter, 

bijvoorbeeld door het als strategisch afwegingskader te gebruiken. Hoewel het panel 

terughoudendheid betracht en niet op de stoel van het cluster wil gaan zitten, ziet het bij het 

expliciteren van de strategie van het cluster mogelijkheden in het verder uitwerken van het 

thema 'Living Technology'. 

 

2.1.2 ONDERZOEKSPROGRAMMA 
 

LLO is een belangrijk maatschappelijk thema en de onderzoeksgroep kan zich hiermee 

onderscheiden ten opzichte van andere hogescholen door LT als focus te nemen: LT als kans en 

bedreiging in LLO. Het panel ziet dit als een mooi, eigentijds en logisch thema dat goed 

geworteld is in de regionale ontwikkeling. Het thema is nu nog vooral samenbindend en kan de 
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komende jaren leiden tot een verdiepende integratie van nieuwe kennis, onderzoek en 

innovatie. 

Het panel zou daarom meer over de stip aan de horizon van de onderzoeksgroep willen lezen en 

daarvan afgeleide concrete ambities. Dat zou het onderzoeksprogramma sterker profileren. De 

documenten beschrijven de huidige situatie en minder deze ambities. Het panel constateert dat 

er een beweging gaande is van ‘aantal lectoraten met een strik eromheen’ naar ‘een cluster met 

een stevige en fundering’. Deze verschuiving geeft aan dat er een transitie plaatsvindt van losse 

onderdelen naar een meer geïntegreerd en solide geheel. Het lectoraatsportfolio met Brain & 

Technology, Strategisch HRM en Human Capital in Smart energy heeft zich ontwikkeld tot een 

beweging naar één robuust lectoraat Employability Transition. En er is ook een gezamenlijkheid 

á la Centers for Expertise en TechYourFuture tot stand gekomen. 

De lectoren van het cluster zien ook het belang van verdere ontwikkeling en de noodzaak om te 

komen tot een meer systematische en programmatische samenwerking. Om echt als één cluster 

te kunnen functioneren, is meer investering nodig in tijd en menskracht. Creëer ruimte bij 

medewerkers om synergie te vinden: de stip aan de horizon vast te stellen, een bijbehorende 

strategie te ontwikkelen, aandachtspunten te bespreken en de integriteitsdiscussie op 

clusterniveau te voeren. 

De vertaling van het programma in doelen kan worden doorontwikkeld; het programma biedt 

weliswaar enkele concrete doelen, afgeleid van de zwaartepunten, maar de verbinding met de 

zwaartepunten en de relatieve bijdrage hieraan is de ene keer sterker dan de andere keer.  

 

2.1.3 DOELEN EN INDICATOREN 
 

Het cluster APO-AMA gebruikt een vaste set basisindicatoren en daarnaast is elk cluster vrij in 

het benoemen van keuze-indicatoren. Zie bijlage E voor het overzicht met basis- en keuze-

indicatoren. Er wordt duidelijk toegelicht hoe het cluster tot de keuze van indicatoren is 

gekomen; in 2024 werden eerst nog de KPP’s gebruikt en later KOS. In april ‘24 heeft men voor 

het eerst met elkaar als cluster gereflecteerd op de KOS. Op de kwaliteitskaart zijn de gekozen 

indicatoren helder en goed gekozen van wege hun bijdrage aan zwaartepunt en regionale 

strategische agenda’s.  

De vraag “hoe hebben we ons ontwikkeld” is geëxpliciteerd doordat inzichten uit eerdere 

visitaties worden verwerkt en die worden ook recht gedaan. 

Het cluster geeft middels een tabel een toelichting op de keuze-indicatoren, de meting daarvan 

en waarom deze gekozen zijn. Bijvoorbeeld het percentage onderzoeksprojecten dat past bij 

onderzoeksprogramma’s van het cluster. De ontwikkeling van een aantal indicatoren is nog niet 

in beeld; wat gezien de korte tijd dat het KOS bestaat ook niet verwonderlijk is. Het cluster heeft 

pas begin 2024 in samenwerking met SRGS de indicatoren vastgesteld. Dan is het niet realistisch 

om in juni 2024 een beeld van de ontwikkeling te schetsen. Het gaat met name om de volgende 

indicatoren die nog nader ingevuld zullen worden: 
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Standaard 1 Onderzoeksprojecten die bijdragen aan regionale strategische 

agenda 

Standaard 2 Bijdrage aan de verschillende onderwijsactiviteiten 

Standaard 3 Uitkomst integriteitsdialoog 

Uitkomst peer review 

Standaard 4 Aantoonbaar kwaliteitssysteem 

 

Tabel 1: Overzicht van indicatoren die nog verder ontwikkeld en ingevuld moeten worden 

In zijn algemeenheid is het panel van mening dat het kan helpen om concreter te zijn in de 
doelen zodat het KOS als sturingsinstrument ingezet kan worden; wat zijn de resultaten die we 

volgend jaar beogen? Dit sluit aan bij de constatering tijdens eerdere visitaties van de 

verschillende lectoraten. We zien dan ook dat de doelen op het niveau van de lectoraten 

concreter zijn dan op het clusterniveau. Een van de suggesties die tijdens de panelgesprekken 

werd genoemd is een dialoog voeren over een gemeenschappelijke taal, bijvoorbeeld over het 

concept leren versus het concept ontwikkelen. Cruciale voorwaarde hiervoor is dat hier ook tijd 

en ruimte voor wordt vrijgemaakt voor onderzoekers. Dit soort dialogen leiden tot een 

inhoudelijke samenhang. 

 

2.1.4 VERBETERACTIES N.A.V. VORIGE EVALUATIES 
 

In de aangeleverde documentatie van APO-AMA is binnen de lectoraten gereflecteerd op de 

opvolging van vorige aanbevelingen, zoals te vinden is in de brondocumentatie en de 

reflectietool. Zo is er binnen de afzonderlijke lectoraten een betere samenhang tussen de 

onderzoekslijnen en een sterkere verbinding met de onderzoeksstrategie van Saxion (ET). Een 

aantal verbetersuggesties is ook duidelijk meegenomen in het proces van clustervorming: het 

ontwikkelen van een samenhangend programma in aansluiting bij de Saxion-

onderzoeksstrategie. 

Er zijn verschillende verbeterinstrumenten beschikbaar, zoals regelmatige sessies intern en met 

externe partners, leereffect uit intervisie, coaching gesprekken, overleg in projectteams en 

leernetwerken, maar het oogt allemaal nog vers. Deze zijn vooral op lectoraatsniveau ingesteld. 

De eenheid kan zich nog niet baseren op jaren van samenwerking waardoor ze kunnen 

toelichten hoe ze dit ‘altijd’ doen. Wel wordt er in een alinea omschreven hoe vanaf medio 2022 

gewerkt is aan het vaststellen van de keuze-indicatoren, dat er in najaar 2023 is gewerkt in twee 

gezamenlijke dagen. In 2024 is gestart met gezamenlijke studiedagen en sessies over 

wetenschappelijke integriteit. Verder is per lectoraat en op clusterniveau gereflecteerd op de 

indicatoren. In mei 2024 was er een proefvisitatie (de concrete opbrengsten hieruit zijn niet 

gedeeld). Het waarom van deze clustering kan verder worden verduidelijkt; hoewel de logica 

gedurende de dag duidelijker werd, komt deze nog niet volledig naar voren in de documentatie 

en lijkt het nog steeds op twee losse perspectieven (AMA/APO) die bij elkaar zijn gevoegd. 

 



16   Visitatierapport Beoordeling Praktijkgericht Onderzoek Cluster APO-AMA – Saxion 2018- juni 2024 

2.2 OORDEEL 
 

Het panel beoordeelt standaard 1 als Voldoende.  

Het panel neemt in haar overwegingen mee dat het cluster nog jong is en verwacht dat 

noodzakelijke stappen in de nabije toekomst worden gezet. Het cluster APO-AMA heeft een 

solide basis gelegd voor de ontwikkeling van een strategisch profiel rondom 'leven lang 

ontwikkelen' (LLO), en het is duidelijk dat er potentieel is voor verdere groei en synergie. 

Hoewel de huidige missie en visie als voldoende worden beoordeeld, zijn er aandachtspunten 

zoals het versterken van urgentie, onderscheidend vermogen en concrete strategievorming. Het 

Concreet kan Saxion-brede thema van Living Technology verder worden uitgewerkt in het 

cluster. De programmatische samenwerking binnen het cluster toont vooruitgang, maar focus en 

gezamenlijke ambitie kunnen worden aangescherpt. Het gebruik van indicatoren is goed 

doordacht en afgestemd op de zwaartepunten, maar er is behoefte aan verdere concretisering 

van doelen en resultaten inclusief externe stakeholdersperspectief. Verbeteracties zijn in gang 

gezet, maar door de relatief korte samenwerking ontbreekt een lange termijn trackrecord. 

Samenvattend is het panel positief over de richting van het cluster, waarbij er meer expliciete 

aandacht kan worden besteed aan strategie, samenwerking en synergie. 

 

2.3 SAMENVATTENDE AANBEVELINGEN 
 

Het panel beveelt het volgende aan in relatie tot Standaard 1: 

1. Meer synergie en coherentie binnen het cluster: Het panel benadrukt het belang van 

het versterken van de synergie en coherentie tussen de verschillende lectoraten binnen 

het cluster. Er is nog onvoldoende gezamenlijke richting zichtbaar, en het 

onderscheidend vermogen van het cluster kan sterker worden gepositioneerd. Dit vraagt 

om scherpere profilering en het duidelijker kaderen van de gezamenlijke ambities 

[cluster]1. 

2. Externe blik en multidisciplinair perspectief: Het is aan te bevelen om nog meer 

externe inzichten en een bredere multidisciplinaire benadering te integreren in de 

strategie en onderzoeksprogramma’s. Het panel adviseert om dit expliciet te maken, met 

een sterkere focus op innovatie en toekomstgerichtheid. Dit zou ook kunnen door 

explicieter toelichting te vragen en reflecties van externe stakeholders te betrekken in 

het proces [cluster en lectoraat]. 

3. Programmatische samenhang en scherpe keuzes: Het is van belang dat het cluster 

meer programmatische samenhang laat zien en scherpere keuzes maakt om haar 

strategische ambities te realiseren. Met name een intentionele en expliciete strategie is 

 
1 Tussen de brackets wordt aangegeven op welke entiteit (lectoraat, cluster, academie, Saxion) de 
aanbeveling betrekking heeft 
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hier gewenst, The thema Living Technology kan hierbij richting geven aan de strategie 

[cluster]. 

Kortom, het cluster wordt aangemoedigd om meer externe perspectieven in te brengen, de 

synergie tussen lectoraten te vergroten en programmatisch scherpere keuzes te maken om het 

onderscheidend vermogen en de strategische doelen van het cluster te versterken. 
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3 DOORWERKING VAN HET ONDERZOEK (STANDAARD 2) 
 

Standaard 2: De onderzoekseenheid maakt zichtbaar wat de bijdrage is aan de 

ontwikkeling van de beroepspraktijk en de bredere samenleving, het onderwijs en het 

onderzoeksdomein 

 

3.1 BEVINDINGEN 
 

3.1.1 IMPACT OP BEROEPSPRAKTIJK EN BREDERE SAMENLEVING 
 

Het panel constateert dat het onderzoek geworteld is in de beroepspraktijk, wat blijkt uit de 

sterke verbondenheid met bijvoorbeeld TechYourFuture (hogescholen, mbo’s). De participatie 

in netwerken komt ook tot uiting in de bijdrage van onderzoek aan nationaal en regionaal beleid, 

zoals de SER-commissie Sociale Innovatie, of het project Taalrijk Enschede. 

De vraagstellingen worden ingegeven door de professionele praktijk in zowel profit- als non-

profitsectoren. Dit blijkt uit het feit dat er veel wordt gewerkt met partners uit het werkveld, 

vaak vanuit een co-design benadering. Dit wordt tijdens de panelgesprekken verder 

geïllustreerd aan de hand van drie show-cases: Talents Driven Learning, RoboTAO en 

Montessori en burgerschapsonderwijs. In de documentatie blijft de (duurzame) verbondenheid 

met de beroepspraktijk enigszins impliciet, waarbij het panel opmerkt dat de aangeleverde top-

5 van geselecteerde producten behulpzaam was om een beter beeld te vormen. 

Uit de panelgesprekken met de stakeholders blijkt dat de stakeholders tevreden zijn met de 

samenwerking. Wel zouden stakeholders soms nog meer betrokken willen worden in het 

bepalen van de doelen van het onderzoek. Het panel onderschrijft dit en benadrukt dat de 

gezamenlijke vraagarticulatie aan de voorkant van het traject het praktijkgerichte onderzoek 

juist onderscheidt van academisch onderzoek. Het panel beveelt dan ook van harte aan de 

outside-in benadering te koesteren en uit te dragen. N.B. Voor een evenwichtige beeldvorming 

had het panel graag meer eindgebruikers gesproken, en niet voornamelijk platforms. 

Het panel constateert dat stakeholdertevredenheid niet expliciet wordt gemeten, bijvoorbeeld 

door het uitvoeren van externe stakeholder interviews en adviseert dit structureel te gaan doen. 

Het onderzoek van het cluster APO-AMA genereert duidelijk kennis, inzichten en producten die 

bijdragen aan het professionele domein. Voorbeelden waaruit dit blijkt zijn bijvoorbeeld de 

praktijkgerichte tijdschriften, zoals DaltonVisie en MensenKinderen, maar ook de 

leergemeenschap rond aantrekkelijk en modern HRM en conferenties als EAPRIL. De bijdrage 

varieert per lectoraat; voor JKE is deze bijdrage minder concreet benoemd. De externe oriëntatie 

en profilering met blik naar buiten komt nog wat impliciet naar voren uit sommige 

onderzoeksbeschrijvingen; de impact mag explicieter worden benoemd; waar ligt jullie 

verlangen hierin? ‘Impact pathway’ wordt meerdere keren genoemd als tool om de output en 
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resultaten te meten en daarover te kunnen rapporteren. Dit is meer een ambitie dan een 

ingeslepen werkwijze. 

In termen van impact, constateert het panel daarom dat er veel en mooie voorbeelden zijn van 

producten zoals tools, conferenties en vakpublicaties (het cluster levert een overzicht van de 

projecten aan in de documentatie) maar wat die output teweegbrengt is minder zichtbaar. De 

daadwerkelijke impact van onderzoek is veelal onduidelijk, bijvoorbeeld in hoeverre de output 

bruikbare kennis bevat en in hoeverre die kennis ook daadwerkelijk wordt gebruikt. In de 

panelgesprekken werd het beeld bevestigd dat er weinig aandacht is voor (het meten van) 

doorwerking. Dit werd verder geïllustreerd door de verzuchting tijdens een van de gesprekken 

dat ’na afronding van het project het eigenlijk ook wel klaar is.‘ Deelnemers aan de panels gaven 

ook aan het meten van impact lastig te vinden. Het panel onderschrijft dit en wil benadrukken 

dat het niet om meten per se gaat, maar om het inzichtelijk maken van de (duurzaamheid van 

de) eigen impact, bijvoorbeeld door het uitvoeren van een impactanalyse. Tijdens de gesprekken 

werd door het panel een relatief eenvoudige manier geopperd, namelijk het bijhouden van het 

aantal hits van een website gedurende langere tijd – dit is weliswaar geen waterdichte methode, 

maar wel eenvoudig uit te voeren en het geeft een indicatie. 

Tijdens de interviews bleek dat het cluster voornemens is om impact pathways/ impactanalyses 

te gaan uitvoeren, hetgeen het panel toejuicht. Het lijkt echter een organische ontwikkeling te 

zijn en niet vanuit een zichtbare strategie. Het panel beveelt dit van harte aan: het helpt om 

strategische keuzes te maken die zijn gericht op de doorwerking van het onderzoek. 

 

3.1.2 IMPACT OP HET ONDERWIJS EN PROFESSIONALISERING 
 

Het onderzoek van het cluster kent een sterke verbinding met de andere activiteiten van het 

hoger beroepsonderwijs hetgeen blijkt uit de twee lectoraten (Innovatief en Effectief Onderwijs 

en Employability Transition) met een brede Saxion-opdracht. Daarnaast is er verankering in het 

onderwijs via de betrokkenheid bij bachelor, master en sinds kort ook de PD.  

Ook ziet het panel een duidelijke verbinding met het onderwijs en de professionele ontwikkeling 

van het onderwijzend personeel. Zo nemen – een snelgroeiende groep - docentonderzoekers 

deel aan onderzoeksprojecten. De aantallen variëren per lectoraat. In een enkel lectoraat, zoals 

Employability Transition, zijn veel docent-onderzoekers betrokken, bij andere lectoraten 

minder, zoals in het relatief kleine lectoraat Jonge Kind Educatie (1,9 fte onderzoeker, inclusief 

0,8 fte lector). Studenten worden ook betrokken bij onderzoek, wat een bijdrage levert aan het 

onderzoekend vermogen van studenten: bijvoorbeeld via Saxion Smart Solutions waar 

studenten ½ jaar in het bedrijfsleven aan kleine onderzoeksopdrachten werken. Opmerkelijk is 

dat het onderzoek niet breed bekend is onder de studenten. Een van de studenten die het panel 

sprak kwam toevallig in aanraking met het onderzoek en werd erg enthousiast en geïnspireerd 

door alle activiteiten. 

Tenslotte zijn met name in de Academie Mens en Arbeid lectoren lid van het MT, hetgeen een 

positief effect heeft van de doorvertaling van onderzoek naar de onderwijspraktijk. 
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De opmerking uit de vorige sectie over de zichtbaarheid van de impact geldt ook hier; er wordt 

weliswaar aannemelijk gemaakt dat het onderzoek tot impact leidt in het onderwijs en de 

professionalisering, maar een systematische impactanalyse is nog in ontwikkeling.  

 

3.1.3 IMPACT OP HET ONDERZOEKSDOMEIN (KENNISONTWIKKELING) 
 

Het aantal wetenschappelijke publicaties varieert per lectoraat. Er zijn enkele prestigieuze 

projecten waar voorbeelden van samenwerkingen met kennisinstellingen in het brondocument 

uitgewerkt zijn maar uitgebreide case-beschrijvingen ontbreken, bijvoorbeeld van een NWA-

project Smart Skills & Scale of SPRONG. Dit zijn beeldbepalende projecten die de toekomst van 

het cluster mee gaan vormgeven. De omvang in euro’s varieert per project, maar over het geheel 

genomen haalt het cluster APO-AMA veel tweede geldstroommiddelen binnen, hetgeen een 

indicatie is voor een sterke positie in het wetenschappelijke discours en kennisontwikkeling. 

 

3.2 OORDEEL 
 

Het panel beoordeelt Standaard 2 als Voldoende.  

Het cluster APO-AMA toont een sterke verbondenheid met de beroepspraktijk, wat blijkt uit de 

nauwe samenwerking met organisaties zoals TechYourFuture, het Samenwerkingsverband 

Primair Onderwijs Sine Limite en bijdragen aan regionaal beleid. Er worden waardevolle 

onderzoeksresultaten en producten opgeleverd en het is belangrijk om de daadwerkelijke 

impact hiervan te expliciteren. 

Verder is er een sterke relatie tussen onderzoek en het onderwijs, met duidelijke verankering in 

bachelor-, master- en promotietrajecten. De mate waarin docenten en studenten worden 

betrokken bij onderzoeksprojecten verschilt per lectoraat. Dit levert een wisselend beeld op met 

betrekking tot synergie tussen onderzoek en onderwijs. 

Op het gebied van kennisontwikkeling draagt het cluster bij aan het onderzoeksdomein. Er zijn 

prestigieuze projecten zoals NWA en SPRONG, die als voorbeeld dienen van succesvolle 

samenwerkingen, maar uitgebreide casestudies ontbreken nog. 
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3.3 SAMENVATTENDE AANBEVELINGEN 
 

Het panel beveelt het volgende aan in relatie tot Standaard 2: 

1. Ontwikkeling van impactstrategieën op clusterniveau en lectoraatsniveau: Het is 

essentieel om zowel op het niveau van het cluster als op lectoraatsniveau expliciete 

impactstrategieën te formuleren. Dit helpt om de gezamenlijke doelen duidelijker te 

definiëren en ervoor te zorgen dat de ambities op een gestructureerde manier worden 

nagestreefd [cluster en lectoraat]2. 

2. Zichtbaar maken van maatschappelijke impact: De maatschappelijke impact van het 

onderzoek moet beter in kaart worden gebracht en zichtbaarder gemaakt, niet alleen in 

termen van producten en resultaten, maar vooral wat die teweegbrengen in de 

samenleving. Dit kan door middel van systematische impactanalyses en het gebruik van 

impact pathways om te meten wat er daadwerkelijk verandert door de 

onderzoeksprojecten [lectoraat]. 

3. Monitoring en concretisering van impactambities: Er dient meer aandacht te zijn 

voor het monitoren van de impactambities. Dit houdt in dat duidelijke doelen moeten 

worden gesteld en gemonitord, zodat het cluster kan beoordelen of het de beoogde 

impact realiseert en hoe die verder geoptimaliseerd kan worden [cluster]. 

4. Meten van stakeholdertevredenheid: voer structureel externe stakeholder interviews 

uit [lectoraat]. 

5. Externe focus expliciteren: De externe oriëntatie kan explicieter naar voren komen in 

de strategie en uitvoering. Het is belangrijk om aan te geven waar de impact verder reikt 

dan praktische handreikingen of instrumenten, en om trots te tonen op wat het 

onderzoek heeft bereikt. Dit betekent dat het cluster duidelijker moet communiceren 

over de daadwerkelijke veranderingen en verbeteringen die het onderzoek 

teweegbrengt in de beroepspraktijk en samenleving [lectoraat]. 

6. Bekendheid onder studenten: Zorg dat de studenten op een natuurlijke wijze in 

aanraking komen met het onderzoek, bijvoorbeeld door posters, een onderzoeksmarkt 

et cetera [cluster]. 

Het panel is van mening dat het cluster APO-AMA hiermee niet alleen zijn impact kan vergroten, 

maar ook de zichtbaarheid en het onderscheidend vermogen van haar onderzoeksprogramma’s 

verder te versterken. 

 

  

 
2 Tussen de brackets wordt aangegeven op welke entiteit (lectoraat, cluster, academie, Saxion) de 
aanbeveling betrekking heeft 
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4 KWALITEIT VAN ONDERZOEK (STANDAARD 3) 
 

Standaard 3: Het onderzoek van de onderzoekseenheid voldoet aan de standaarden die in 

het vakgebied gelden voor het doen van onderzoek 

 

4.1 BEVINDINGEN 
 

4.1.1 ONDERZOEKSMETHODEN/ STANDAARD VAN ONDERZOEK 
 

Tijdens de panelgesprekken en in de documentatie worden verschillende onderzoeksmethoden 

besproken. Enkele voorbeelden die genoemd worden zijn: co-design, participatieonderzoek, 

vragenlijsten, observaties, multiple casestudies en (video-)interviews. Tenslotte wordt 

veelvuldig en succesvol gebruik gemaakt van learning communities waarin onderzoekers, 

externe partners en docenten samenwerken aan een thema. Uit de gesprekken met studenten 

bleek dat deze learning communities ook populair zijn onder deze groep. De gebruikte 

onderzoeksmethoden zijn relevant en passend bij de vraagstukken en context. Binnen het 

cluster vindt regelmatig afstemming plaats over de te gebruiken onderzoeksmethoden.  

Een andere (indirecte) indicator voor de kwaliteit van onderzoek is het grote 

inverdienvermogen met name in de tweede geldstroom waarin subsidies worden toegekend op 

basis van competitie. Enkele lectoraten, zoals ET, zijn hierin uitblinkers. Dat kan alleen als het 

onderzoeksproces op orde is. 

De onderzoekseenheid beschikt over een expliciete inhoudelijke kwaliteitsrichtlijn voor het 

voorbereiden en uitvoeren van praktijkgericht onderzoek waaruit blijkt dat er veel aandacht is 

voor kwaliteit. Er is een breed draagvlak voor de KOS, die ook wordt ervaren als helpend en 

ondersteunend. Binnen het cluster APO-AMA is veel aandacht voor integriteit. Dit blijkt uit het 

feit dat er recentelijk wordt gewerkt met (aspecten van) een Data Management Plan, waarin ook 

de ethische kant aandacht krijgt. Ook de integriteitsdialoog wordt in het cluster gehouden; het 

panel adviseert hier de gewenste situatie (‘soll’) met de huidige situatie (‘ist’) te vergelijken. 

Tenslotte wordt in de documentatie veelvuldig verwezen naar ethische commissies en 

reflectiesessies. Saxion heeft een vertrouwenspersoon wetenschappelijke integriteit aangesteld. 

Jaarlijks vinden er overleggen in het cluster plaats over integriteit. Doel is om de Nederlandse 

gedragscode wetenschappelijk integriteit onder de aandacht te brengen binnen Saxion. Dat 

bevindt zich vooral in de bewustwordingsfase. 

Er wordt een grote diversiteit aan onderzoeksproducten gepresenteerd, zoals kennisclips (over 

robotica bv), werkboeken (voor bv Daltononderwijs), infographics (talentontwikkeling) en 

workshops (bv stilteworkshop) die gedeeld worden, presentaties op congressen, video’s (zoals 

bijvoorbeeld over het NWA-project waarvan Saxion penvoerder is over vakmanschap en LLO in 

de industrie van Universiteiten van Nederland). Naast publicaties en conferenties vinden er ook 

discussies op bijvoorbeeld LinkedIn plaats. Het panel is van mening dat dit belangrijke kanalen 

zijn voor exposure. 
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Het streven van APO-AMA is per project minimaal een artikel te publiceren. 

Gezien de ontwikkelingsfase van het cluster is het niet verwonderlijk dat er nog zaken zijn die 

meer aandacht vragen. Zo is er de wens voor meer gemeenschappelijke terminologie binnen het 

cluster. Als voorbeeld tijdens de panelgesprekken wordt ‘leren’ versus ‘ontwikkelen’ genoemd. 

Het panel onderschrijft deze behoefte en geeft aan dat dit kan helpen de onderzoekskwaliteit 

verder te versterken. 

 

4.1.2 OPEN SCIENCE 
 

Saxion hecht groot belang aan open access publiceren. Daarmee wordt de kennis breed 

toegankelijk voor geïnteresseerden. Het draagt bij aan de zichtbaarheid en het gebruik van de 

data. Voor NWA en NWO is dit ook een vereiste. Het cluster APO-AMA realiseert zich dat er 

sprake is van achterstallig onderhoud en constateert zelf in het Brondocument dat er nog 

stappen te zetten zijn. Het panel zou graag deze stappen geëxpliciteerd willen zien. 

 

4.1.3 VERBETERACTIES N.A.V. VORIGE EVALUATIES 
 

De kwaliteit van onderzoek wordt geborgd door middel van peer reviews, intern en met 

externen. Een aantal lectoraten is recentelijk nog gevisiteerd. Er is veel documentatie over de 

processen van kwaliteitszorg beschikbaar. In de documentatie vindt ook de zelfreflectie door de 

lectoraten maar met name het cluster plaats. Het valt het panel op dat de zelfreflecties van het 

cluster en de lectoraten in beperkte mate kritisch zijn; men is wat voorzichtig in het aangeven 

van punten die verbetering behoeven. Ter illustratie: van de 57 ingevulde punten van de 

reflectietool ter voorbereiding van het overleg met het CvB wordt er slechts in één geval 

aangegeven dat verbetering noodzakelijk is (Bron: KOS zelfreflectietool).  

Maatregelen naar aanleiding van de vorige evaluatie hebben vooral op lectoraatsniveau 

plaatsgevonden, hetgeen gezien de jonge leeftijd van het cluster niet verwonderlijk is. Daarnaast 

is de clustering zelf een belangrijke verbetermaatregel geweest, waarbij de inhoudelijke 

overwegingen van specifiek deze clustering niet gemakkelijk te volgen zijn. Zie ook Standaard 1. 

 

4.2 OORDEEL 
 

Het panel beoordeelt Standaard 3 als Voldoende.  

De kwaliteit van onderzoek is op orde. De onderwerpen zijn methodisch gegrond, komen vanuit 

de praktijk en tonen daarmee relevant te zijn. Er is veel ontwikkeld, en er is zeer regelmatig 

overleg over kwaliteit. Het cluster APO-AMA maakt gebruik van een breed scala aan passende en 

relevante onderzoeksmethoden. De onderzoekseenheid volgt een expliciete kwaliteitsrichtlijn 

voor praktijkgericht onderzoek, wat wijst op een sterke focus op de kwaliteit van het 
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onderzoeksproces. Er worden diverse onderzoeksproducten gepresenteerd, hoewel de 

daadwerkelijke impact en het gebruik van deze producten door stakeholders vaak onduidelijk 

blijft. 

Binnen het cluster is er veel aandacht voor onderzoeksintegriteit, met recente ontwikkelingen 

op het gebied van datamanagement en ethische reflectie. Er wordt actief gewerkt met 

integriteitsdialogen en er is een nadrukkelijke verwijzing naar ethische commissies in de 

documentatie. 

Op het gebied van Open Science is er sprake van enige achterstand, maar het cluster werkt eraan 

om deze in te halen. Er is echter behoefte aan een strategisch plan om partners en stakeholders 

actiever te betrekken in dit proces. 

De kwaliteit van het onderzoek wordt geborgd door peer reviews, zowel intern als extern. 

Ondanks het feit dat er veel documentatie beschikbaar is, lijkt de zelfreflectie van het cluster niet 

altijd even kritisch. 

Over het algemeen laat het cluster zien dat het onderzoeksproces goed georganiseerd is en dat 

er voldoende aandacht is voor kwaliteitsbewaking en integriteit. 

 

4.3 SAMENVATTENDE AANBEVELINGEN 
 

Het panel beveelt het volgende aan in relatie tot Standaard 3: 

1. Prioritering van acties en ontwikkelingen: Gezien de vele lopende initiatieven en 

ontwikkelingen op het gebied van kwaliteitszorg zoals peerreviews, reflectiesessies, 

interne overleggen, schrijfweken, kenniskringen, etc. etc. binnen het cluster is het 

belangrijk om een duidelijke prioritering aan te brengen. Dit helpt om focus te behouden 

en de voortgang op strategisch belangrijke gebieden te waarborgen [cluster]3. 

2. Integriteit: inzicht in 'ist'- versus 'soll'-situatie: Op het gebied van 

onderzoeksintegriteit zou het waardevol zijn om meer inzicht te bieden in de huidige 

(‘ist’) en gewenste (‘soll’) situatie. Dit kan helpen om concrete stappen te definiëren voor 

verdere verbetering van integriteitsbeleid en ethische standaarden binnen het cluster. 

Het is aan te raden om deze verschillen expliciet te monitoren en bij te sturen waar nodig 

[cluster].  

3. Open Science aantrekkelijk maken voor stakeholders: Om Open Science succesvol te 

implementeren, is het belangrijk dat het aantrekkelijk wordt gemaakt voor externe 

partners en stakeholders. Dit kan door hen actief te betrekken bij het proces en door de 

voordelen van open toegang en samenwerking duidelijk te communiceren. Het creëren 

van een strategisch plan hiervoor kan bijdragen aan meer betrokkenheid van externe 

partijen [cluster]. 

 
3 Tussen de brackets wordt aangegeven op welke entiteit (lectoraat, cluster, academie, Saxion) de 
aanbeveling betrekking heeft 
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4. Kritische zelf-evaluatie voor groter leereffect: Een kritischere benadering van zelf-

evaluaties kan bijdragen aan een groter leereffect binnen het cluster. Het huidige 

zelfreflectieproces lijkt soms te optimistisch, wat kansen voor verbetering beperkt. Door 

kritischer te kijken naar zwakke punten en verbeterpunten, kan het cluster beter leren 

van eerdere ervaringen en verdere groei bevorderen [cluster]. 

Samenvattend, deze aanbevelingen richten zich op het aanbrengen van focus, het inzichtelijk 

maken van integriteitsprocessen, het versterken van Open Science en het aanscherpen van het 

zelfreflectieproces om de kwaliteit van het onderzoek verder te verbeteren. 
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5 KWALITEIT VAN DE ORGANISATIE (STANDAARD 4) 
 

Standaard 4: De wijze waarop de eenheid is georganiseerd, de inzet van mensen en 

middelen en de interne en externe samenwerkingsverbanden, netwerken en relaties, 

maken de realisatie van het onderzoeksprofiel mogelijk 

 

5.1 BEVINDINGEN 
 

5.1.1 ORGANISATIE 
 

Het cluster APO-AMA bestaat uit vijf zelfstandige lectoraten. De directeuren AMA en APO zijn in 

de lijn verantwoordelijk en rapporteren aan CvB. Elk lectoraat heeft (een) eigen lector(en) en 

team. De lectoraten hebben autonomie en besluitvormingsbevoegdheid binnen het eigen 

lectoraat. De verantwoordelijkheid voor onderzoek en projecten ligt bij de individuele lectoren.  

Door beschrijvingen van verschillende overleggen (bijvoorbeeld: de lector binnen APO heeft 

maandelijks overleg met de directeur en binnen AMA wekelijks) is de structuur wel zichtbaar 

gemaakt maar niet expliciet verwoord in een governance model; hoe wordt het cluster geleid, en 

wie gaat er over? De organisatie is opgebouwd uit een cluster, lectoraten, academies, en 

daarnaast worden zwaartepunten benoemd. Het panel ziet organisatorisch veel structuren, een 

‘zachte’ sturing (wat veel overleg vraagt), en een organische ontwikkeling. Tijdens de 

panelgesprekken wordt aangeven dat er wel degelijk sprake is van kaders, hoewel het voor het 

panel niet duidelijk wordt welke kaders dit zijn en wie bijstuurt als het niet goed gaat. Het panel 

ziet overigens ook dat de zachte sturing adequaat is.  

De afstemming tussen onderzoek en onderwijs en praktijk is op actor- en commissieniveau 

geregeld, bijvoorbeeld via onderwijscommissies, directie en docent-onderzoekers. Er wordt een 

uitgebreide omschrijving gegeven hoe die afstemming binnen AMA en APO plaatsvindt. Het 

panel vindt de voorbeelden onder AMA zeer concreet en leesbaar.  

Het panel leest vooral samenhang binnen APO en vervolgens binnen AMA. Er zijn 

welomschreven verwachtingen ten aanzien van het samenbrengen van de collega’s van AMA en 

APO. Het portfolio en de wijze waarop de eenheid georganiseerd is, en in hoeverre deze 

ondersteunend is aan de uitvoering en borging van het onderzoeksprogramma in relatie tot de 

gestelde doelen staat – dat is althans meewegende het nog jonge cluster – nog in de 

kinderschoenen. Het lijkt het panel goed als het cluster blijft evalueren in hoeverre de 

organisatievorm bijdraagt/ondersteunend is aan de gestelde doelen in het 

onderzoeksprogramma. 

Uit de panelgesprekken blijkt dat de medewerkers de meerwaarde van de clustering zien, 

hoewel de daadwerkelijke opbrengsten hiervan nog enigszins beperkt zijn. Ook het panel 

onderschrijft de potentie van het cluster als een robuust onderzoeksteam en ziet in Leven Lang 

Leren (LLL) en de ‘transitie-momenten’ in de levensloop goede thema’s. Daarbij benadrukt het 

panel het belang ook te onderzoeken wat het cluster niet meer zou moeten doen.  
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5.1.2 MENSEN 
 

Continu verbeteren is het adagium van APO-AMA, met ondersteuning en stimulering van 

personeel in ontwikkelen (van talenten). Dit wordt gezien als een gezamenlijke 

verantwoordelijkheid: talentontwikkeling is een doel van medewerkers van Saxion. 

Het panel ziet sterke teams binnen het cluster. Het panel heeft daarnaast parels van 

onderzoeken en resultaten gezien, zoals Smart Skills & Scale, cobots of cyberpesten, een goede 

indicator van de kwaliteit van de onderzoekers binnen het cluster. Een nadeel van een visitatie 

op een hoger niveau – namelijk dat van een cluster – is dat het panel niet in de volledige breedte 

deze kwaliteit van de onderzoekers heeft kunnen toetsen. 

In eerdere visitaties is enige zorg uitgesproken over de werkdruk. Dit risico is onderkend: de 

lastendruk op de lectoren wordt verminderd door onder meer een goede bedrijfsvoering 

(personeel, informatievoorziening, financiën etc.) (Brondocument, p 38). Het panel heeft een 

grote groep mensen gesproken tijdens de panelgesprekken. Het viel het panel op dat er 

weliswaar sprake is van (hoge) werkdruk, maar dat medewerkers hier niet gebukt onder gaan – 

sterker nog: het panel constateerde een luchtigheid over de werkdruk die indruk maakte. 

Tijdens deze panelgesprekken werd ook een cultuur van vertrouwen binnen het cluster 

zichtbaar. Dankzij de clustering weet men elkaar te vinden, ontstaat er een bredere blik en een 

inspirerende onderzoeksomgeving. Noaberschap van elkaar ook iets gunnen. Maar ook plezier in 

het werk en (misschien wel de reden van) het lage ziekteverzuim. Het panel ziet dat als een 

groot goed dat gekoesterd moet worden. 

De formatie-omvang per medewerker loopt iets terug; een vaste kern is erg belangrijk voor de 

continuïteit, zichtbaarheid en productiviteit. Focus en massa is hierin belangrijk. Slechts 25% 

van de docenten is betrokken bij het onderzoek. Het is voor het panel onduidelijk of dit het 

gevolg is van bewust beleid of van toevallige beschikbaarheid van uren. 

Ook de veranderingsbereid onder medewerkers lijkt hoog te zijn – het nieuwe kwaliteitssysteem 

KOS – hoewel nog niet tot volle wasdom gekomen – wordt breed omarmd en ook op de 

clustering-opgave kijkt men positief terug.  

 

5.1.3 VOORZIENINGEN EN MIDDELEN 
 

De ondersteunende infrastructuur is veelal centraal geregeld; vanuit SRGS heeft elk cluster een 

kwaliteitsadviseur. Daarnaast bestaat de ondersteuning uit een data steward, een business 

developer en een kwaliteitszorgmedewerker. 

Uit de panelgesprekken bleek dat de ondersteuning wordt gewaardeerd door medewerkers, met 

name bij het opstellen van Data Management Plannen (DMP) en het 

projectadministratiesysteem AFAS. Data stewards zijn een belangrijke ondersteunende schakel 

in het onderzoeksproces en het zorgvuldige beheer van de data. Het panel is van mening dat er 

meer data stewards nodig zijn om aan de hulpvragen te kunnen voldoen. 
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In de documentatie wordt gesteld dat reguliere coördinatie en communicatie worden 

gefaciliteerd en dat de frequentie varieert; het mag explicieter genoemd worden hoe en wie en 

wanneer en vooral met welk wenkend perspectief voor eenieder. 

Men wil binnen het cluster naar meer gezamenlijkheid in de kwaliteitssystemen, wat het panel 

van harte toejuicht. 

Met een verhouding van 57% eerste geldstroom ten opzichte van 43% tweede en derde 

geldstroom is de begroting van het cluster gezond. Het inverdienvermogen varieert sterk tussen 

de lectoraten maar is in zijn algemeenheid goed te noemen. Ook door medewerkers wordt dit als 

voldoende ervaren.  

 

5.1.4 PROFESSIONALISERING VAN ONDERZOEKERS 
 

Uit de documentatie blijkt dat APO-AMA een professionaliserings- en promotiebeleid heeft 

vastgelegd. Tijdens de panelgesprekken gaven medewerkers aan veel professionele ruimte te 

ervaren en volop mogelijkheden om zich verder te ontwikkelen. Voorbeelden om de cross-

over/multidisciplinaire samenwerking te stimuleren, zoals de inzet van schrijfweken, lijken 

goed uit te werken, evenals de informele peer reviews en de ontbijtsessies bij het lectoraat ET.  

De informele sfeer en korte lijnen binnen de organisatie dragen hier sterk aan bij en worden als 

een belangrijke kracht ervaren. Echter, naarmate het cluster verder groeit, zal het behouden van 

deze open cultuur en directe communicatie een aandachtspunt worden om de slagkracht en 

onderlinge betrokkenheid te waarborgen. 

 

5.1.5 INTERNE EN EXTERNE SAMENWERKINGSPARTNERS/ STRATEGISCHE 

NETWERKPARTNERS 
 

Saxion werkt met andere kernpartners om praktijkgericht onderzoek te doen en bij te dragen 

aan op onderzoek gebaseerde oplossingen die relevant zijn voor de betreffende partner en/of 

voor de regio. In de documentatie is een lange lijst van samenwerkingspartners aangeleverd, zie 

tabel 2 voor een overzicht. 
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Tabel 2: Overzicht strategische netwerk- en samenwerkingspartners 

Sommige partners zoals zijn zeer prominent aanwezig waarbij het platform TechYourFuture de 

belangrijkste samenwerkingspartner is en verder worden per lectoraat nog enkele andere 

genoemd zoals de overheid (lokaal en nationaal), het mkb en onderwijsinstellingen. Daarnaast 

spelen de twee transferafdelingen van de academies een belangrijke verbindende rol in een 

continue interactie met scholen en bedrijven en is de Universiteit Twente in vele projecten een 

intensieve samenwerkingspartner.  

De lijst zelf is een opsomming van partners, zonder verdere weging van de intensiteit, relevantie 

of duurzaamheid van de samenwerking. Een netwerkanalyse van deze partners, waarbij 

factoren zoals intensiteit en duurzaamheid van de samenwerking in beeld wordt gebracht kan 

inzichtgevend zijn. 

De onderzoeksagenda wordt ontwikkeld in samenwerking met belanghebbenden. Daarbij 

worden verschillende perspectieven betrokken, zoals de Twente regiodeal, landelijke thema's 

uit het onderwijs, de human capital agenda's, de jaarlijkse (onderzoeks)calls van o.a. NWO, TYF, 

SIA, maar ook de strategische agenda van de eigen hogeschool en de cluster strategische 

onderzoeksagenda. 

Er is een mooie stevige regionale samenwerking die ook helpt om internationaal op de kaart te 

komen. 

Samenwerkingen komen vooral voort uit gedeelde interesse voor onderzoeksthema’s en vanuit 

het persoonlijke contact van individuele onderzoekers. Bijv. met de HU op het gebied van 

onderwijskundig leiderschap rondom onderwijsinnovaties en een gezamenlijke aanstelling van 

een lector met TNO. Een visie op de samenwerking met partners en de ontwikkeling van het 

netwerk is in ontwikkeling. Dit zal ook sterker in beeld komen n.a.v. het formuleren van ‘impact 

pathways’. Ideeën onder co-design mogen hierin volgens het panel nog sterker aangezet worden.  
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Het streven naar robuuste lectoraten om samen strategische doelen na te streven lijkt draagvlak 

van zeker interne stakeholders te hebben. Externe stakeholders zijn positief over de 

benaderbaarheid en samenwerking met (met name) de lectoraten. Het cluster daarentegen 

wordt door samenwerkingspartners op dit moment nog minder als het centrale aanspreekpunt 

gezien. Expliciet wordt door samenwerkingspartners als zeer positief ervaren dat de lectoraten 

elkaar iets gunnen, bijvoorbeeld wanneer het ene lectoraat een stakeholder doorstuurt naar een 

ander lectoraat, zonder eigen ‘winstoogmerk’ en in het belang van de externe partner 

Het panel heeft de indruk dat het interne samenwerkingsnetwerk sterker lijkt uitgewerkt dan 

het externe netwerk. Dat beeld werd enerzijds gevoed door het feit dat het panel tijdens de 

gesprekken vooral met interne partners heeft gesproken. Anderzijds, heeft dit te maken met de 

overkoepelende strategische agenda die in ontwikkeling is: wie voelt zich bijvoorbeeld 

verantwoordelijk om in de beroepspraktijk impact te bereiken en in beeld te brengen (afgezien 

van de wettelijke driver)? Een convenant om voor zowel onderwijs als onderzoek te komen tot 

leidende vragen en thema’s lijkt gewenst. Dit vraagt structurele, systematische aanpak die nu 

vooral organisch plaatsvindt. 

 

5.1.6 SYSTEMATISCHE VERBETERING/ VERBETERACTIES N.A.V. VORIGE EVALUATIES 
 

De kwaliteitscultuur krijgt veel aandacht en is op maatregelniveau prima geborgd. De kern 

wordt gevormd door de Kwaliteitskaart Onderzoek Saxion (KOS) gebaseerd op het BKO. De 

documentatie levert een uitgebreide kwaliteitszorgkalender waarin alle 

kwaliteitszorgactiviteiten zoals integriteitsdialogen en peer reviews worden beschreven. Dit 

vormt een helder en samenhangend geheel. Kwaliteitscultuur als ontwikkelpunt wordt 

onderkend, zoals in de documentatie ook wordt verwoord: “De kwaliteitscultuur in het cluster 

kan nog verder ontwikkeld worden, daar liggen kansen, maar ook nog vraagstukken. We willen 

de komende tijd bekijken hoe we zo goed mogelijk gebruik kunnen maken van het cluster voor 

de verdere ontwikkeling van de kwaliteitszorg” (Bron: KOS Zelfreflectie tool). 

Het Handboek Kwaliteitszorg Praktijkgericht Onderzoek is beschikbaar met als uitgangspunt dat 

kwaliteitszorg geen doel op zich is maar een ontwikkelingsgericht hulpmiddel is. Zo wordt het 

ook ervaren. Binnen het panel is daarvoor veel waardering. 

Het kwaliteitssysteem KOS is in opbouw en functioneert nog niet optimaal. Met name het vullen 

van het systeem met data moet nog meer plaatsvinden. Hoewel het panel aanvankelijk aarzelend 

was over de meerwaarde van het KOS in relatie tot de tijdsinvestering, bleek uit de 

panelgesprekken dat er draagvlak is voor KOS, dat het leeft onder medewerkers en dat de 

potentiële meerwaarde wordt gezien. KOS wordt ook duidelijk erkend als centrale reflectietool.  

De onderzoekseenheid evalueert regelmatig of de ambities zoals verwoord in het 

onderzoeksprofiel en -programma kunnen worden bereikt. Dit wordt twee keer per jaar via de 

reguliere interne verantwoording gedaan middels een voortgangsbespreking. De rollen zijn 

hierbij behoorlijk uiteengezet. Zie bijvoorbeeld het RASCI-overzicht van rollen en taken; hoe 

voorkom je dat het niet weer allerlei taken erbíj worden – ook juist van junior onderzoekers – en 

dat heeft het aandacht van het cluster. Een ander voorbeeld waaruit de aandacht voor 
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kwaliteitsevaluaties blijkt is de werkwijze van W&T en VO waarbij men tweewekelijks een lang 

en kort overleg heeft.  

De kwaliteitszorgmedewerker heeft een grote en cruciale rol en ondersteunt bij dynamische en 

formele kwaliteitszorg maar is ook onderdeel van het team. 

Individuele lectoraten grijpen terug op de uitkomsten van de eerdere visitaties. Er wordt serieus 

werk gemaakt van de adviezen uit eerdere visitaties. De vorming van het cluster zelf is daar een 

goed voorbeeld van. 

Het brondocument gaat in de beleving van het panel vooral in op de kwaliteitszorg; dat voelt als 

veelomvattend en dekkend. De relatie met de P&C-cyclus zou concreter mogen. 

De wens van het cluster is om voortdurend over cijfers en andere informatie te beschikken om 

te bepalen of het lectoraat op koers ligt. Niettemin kreeg het panel de indruk dat momenteel de 

indicatoren nog niet als sturingsinstrument voor de eigen doelen en impact worden ingezet. Dit 

is ook niet verwonderlijk gezien de ontwikkelingsfase waarin de KOS en de indicatoren zich 

bevinden. Het panel merkt op dat dit een volgende logische stap zou zijn, na de ontwikkeling van 

de impactanalyse.  

 

5.2 OORDEEL 
 

Het panel beoordeelt Standaard 4 als Voldoende.  

Het cluster APO-AMA bestaat uit vijf lectoraten die autonoom opereren en hun eigen besluiten 

nemen, terwijl ze rapporteren aan de directeuren van AMA en APO. Hoewel de structuur 

duidelijk wordt in documentatie en gesprekken, ontbreekt een expliciet governance model. De 

sturing binnen het cluster is vooral ‘zacht’ en organisch, met veel overleg en samenwerking, wat 

in praktijk lijkt te werken. Er is goede afstemming tussen onderzoek, onderwijs en praktijk, 

maar de organisatievorm is nog in ontwikkeling. Het cluster zal blijvend moeten evalueren of 

deze effectief bijdraagt aan de gestelde doelen. 

De medewerkers zien de meerwaarde van clustering, hoewel de daadwerkelijke opbrengsten 

nog beperkt zijn. Er is een robuust en professioneel team, met een cultuur van vertrouwen, 

plezier in het werk, en lage uitval door ziekte. Ondanks een hoge werkdruk gaat het team hier 

gebalanceerd mee om. Er is ruimte voor professionele ontwikkeling, wat wordt ondersteund 

door informele en formele activiteiten, zoals schrijfweken en peer reviews. 

De voorzieningen en middelen zijn over het algemeen op orde, met een goed 

inverdienvermogen. Er is waardering voor de ondersteuning door data stewards en 

kwaliteitsadviseurs, hoewel er behoefte is aan meer data stewards om de groeiende hulpvragen 

te dekken. Er wordt gewerkt aan een gezamenlijk kwaliteitssysteem dat goed wordt ontvangen, 

al bevindt dit zich nog in een ontwikkelingsfase. 

Op het gebied van samenwerking heeft het cluster een sterk intern netwerk, maar de externe 

partnerschappen zijn nog in ontwikkeling. De samenwerking met partners verloopt positief, 

maar het cluster wordt nog niet gezien als het centrale aanspreekpunt. Een expliciet strategisch 
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plan voor externe netwerken en partnerschappen, dat verder gaat dan organische ontwikkeling, 

is gewenst.  

Ten slotte is er een sterke kwaliteitscultuur met een goed functionerend systeem voor 

kwaliteitszorg, hoewel het KOS-systeem nog niet optimaal wordt benut als sturingsinstrument. 

De evaluatieprocessen binnen het cluster worden regelmatig uitgevoerd, maar er is ruimte om 

de strategische inzet van indicatoren verder te ontwikkelen en de relatie met de planning- en 

controlcyclus concreter te maken. 

Al met al toont het cluster APO-AMA voldoende vooruitgang in zijn organisatie, samenwerking 

en kwaliteitsborging. 

 

5.3 SAMENVATTENDE AANBEVELINGEN 
 

Het panel beveelt het volgende aan in relatie tot Standaard 4: 

1. Expliciteer het governance-model: Het is belangrijk dat het cluster een duidelijk en 

expliciet governance-model ontwikkelt en communiceert. Dit helpt om beter inzicht te 

geven in hoe beslissingen worden genomen, wie verantwoordelijk is voor welke sturing 

en hoe de samenwerking tussen de lectoraten effectief kan worden georganiseerd 

[cluster]4. 

2. Meer data stewards inzetten: De ondersteuning door data stewards wordt 

gewaardeerd door medewerkers, maar de huidige capaciteit voldoet niet aan de 

groeiende vraag. Er is behoefte aan meer data stewards om ervoor te zorgen dat 

onderzoekers voldoende hulp krijgen bij het beheren van onderzoeksdata [cluster]. 

3. Verdere ontwikkeling van KOS als sturingsinstrument en concretisering van de 

relatie met de P&C-cyclus: Het cluster zou de relatie tussen KOS en de planning- en 

controlcyclus concreter kunnen maken. Dit helpt om de voortgang en prestaties van de 

lectoraten beter te monitoren en bij te sturen op basis van meetbare doelen en 

indicatoren [cluster]. 

4. Strategische netwerk- en stakeholderanalyse: Het cluster werkt samen met een groot 

aantal partners, maar het ontbreekt aan een strategische analyse van deze 

samenwerkingen. Het is aan te bevelen om een netwerk- of stakeholderanalyse op 

clusterniveau uit te voeren die de intensiteit, relevantie en duurzaamheid van de 

samenwerkingen in kaart brengt. Concreet kan het cluster kijken welke partnerschappen 

passen binnen het thema Living Technology. Dit zal het cluster helpen om strategische 

keuzes te maken en de eigen positie binnen het netwerk van partners verder te 

versterken [cluster]. 

Door deze aanbevelingen te volgen, kan het cluster APO-AMA zijn governance, ondersteuning, 

kwaliteitssystemen en strategische partnerschappen versterken. 

 
4 Tussen de brackets wordt aangegeven op welke entiteit (lectoraat, cluster, academie, Saxion) de 
aanbeveling betrekking heeft 
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6 EINDOORDEEL  
 

Het eindoordeel, gebaseerd op de afzonderlijke beoordelingen van de standaarden, kwalificeert 

het panel als Voldoende. 

 

Belangrijkste overwegingen 

Het panel komt tot dit eindoordeel op basis van de volgende belangrijkste overwegingen: 

Hoewel het cluster nog relatief jong is, heeft het een solide basis gelegd voor verdere 

ontwikkeling en synergie, met name op het gebied van strategische profilering rondom 'leven 

lang ontwikkelen' (LLO). Er zijn duidelijke ambities en potentieel voor groei, maar er is nog 

ruimte om de strategie verder te concretiseren, de gezamenlijke focus aan te scherpen en de 

impact van onderzoeksresultaten explicieter te maken. 

Het cluster toont een sterke verbondenheid met de beroepspraktijk en draagt bij aan 

kennisontwikkeling, onder meer via prestigieuze projecten zoals NWA en SPRONG. Toch is er 

behoefte aan meer uitgebreide casebeschrijvingen, zoals in de top-5 van aangeleverde 

onderzoeksoutput, en een expliciete focus op de daadwerkelijke impact van de 

onderzoeksresultaten. De samenwerking tussen onderzoek en onderwijs is goed, al verschilt de 

mate van betrokkenheid van docenten en studenten per lectoraat, wat tot variatie in synergie 

leidt. 

De kwaliteit van het onderzoek is methodisch en relevant, met duidelijke aandacht voor 

onderzoeksintegriteit en kwaliteitsbewaking. Het cluster maakt gebruik van diverse 

onderzoeksmethoden en volgt expliciete richtlijnen voor praktijkgericht onderzoek. Er is echter 

ruimte voor verbetering op het gebied van Open Science en het actiever betrekken van partners 

en stakeholders. 

Op organisatorisch vlak functioneert het cluster goed, met een duidelijke, maar nog in 

ontwikkeling zijnde structuur. Er is sprake van een professionele en samenwerkingsgerichte 

cultuur, hoewel er behoefte is aan een explicieter governance model en een strategisch plan voor 

externe partnerschappen. De interne samenwerking is sterk, maar de externe profilering kan 

nog verder worden ontwikkeld. 

 

Belangrijkste aanbevelingen 

Het panel doet diverse aanbevelingen om het cluster APO-AMA verder te versterken en zijn 

potentieel volledig te benutten. De belangrijkste adviezen richten zich op het vergroten van de 

synergie en programmatische samenhang binnen het cluster. Het panel adviseert om scherpere 

keuzes te maken in de strategische profilering en om meer externe inzichten en 

multidisciplinaire perspectieven te integreren in het onderzoek. Daarnaast is het essentieel dat 

het cluster expliciete impactstrategieën ontwikkelt op zowel cluster- als lectoraatsniveau, met 

een sterke focus op het zichtbaar maken van de maatschappelijke impact. Dit kan worden 



34   Visitatierapport Beoordeling Praktijkgericht Onderzoek Cluster APO-AMA – Saxion 2018- juni 2024 

gerealiseerd door systematische impactanalyses en een nauwere samenwerking met externe 

stakeholders. 

Op het gebied van onderzoeksintegriteit en Open Science adviseert het panel om concretere 

stappen te definiëren en om externe partners actiever te betrekken bij deze processen. 

Daarnaast benadrukt het panel het belang om met een kritische grondslag de zelfevaluatie uit te 

voeren om het leereffect te vergroten en verdere groei te bevorderen. 

Ten slotte wordt geadviseerd om een expliciet governance-model te ontwikkelen en de 

ondersteuning van data stewards uit te breiden. Ook moet het cluster een strategische netwerk- 

en stakeholderanalyse uitvoeren om de intensiteit en relevantie van samenwerkingen te 

waarborgen en verder te versterken. 

Al met al toont het cluster voldoende vooruitgang en potentieel in zijn strategie, samenwerking, 

kwaliteit en organisatie, met de verwachting dat aanbevelingen zullen helpen om in de nabije 

toekomst verdere stappen te zetten om de ambities volledig te realiseren. 
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BIJLAGE A  OVERZICHT MET EXPERTISES PANELLEDEN 
Naam Standaard 1  Standaard 2 Standaard 3 Standaard 4 

 Expertise-

gebieden 

Lectoraten 

waarbij de 

expertise 

aansluit 

Kwaliteit van 

onderzoek 

Impactgebieden BKO Kwaliteit van onderzoek Kwaliteit van de interne 

organisatie (mensen, 

middelen, externe 

samenwerking 

       Kennisdomein Onderwijs- en docent-

professionalisering 

Kwaliteitszorg   

Margo 

Brouns 

(Zorg)innovatie 

Impactanalyses & 

strategie 

praktijkgericht 

onderzoek 

Vanuit 

kennissociologie: 

inzicht in bias in 

kwaliteitsbeoord

eling  

Ethiek en 

technologie 

Data driven 

innovation 

Ruime 

ervaring met 

beoordeling, 

focus & massa 

 

Voorzitter 

SIA-RAAK 

award, RAAK-

publiek, Raak-

PRO, NWA 

Lector impact 

van 

praktijkgericht 

onderzoek 

Onderzoek naar 

hybride leer- en 

onderzoeksomgeving, 

onderzoek naar 

doorwerking van 

Regieorgaan SIA.  

 Belang van impact 

in kwaliteits-

beoordeling 

Beoordeling 

onderzoeksproces RAAK-

publiek, Raak-PRO, NWA 

Beleidsverantwoordelijkh

eid voor kwaliteit van 

onderzoek en 

implementatie van BKO 

in grote hbo-instelling 

Als directeur van dienst 

Onderwijs en Onderzoek 

veel inzicht in organiseren 

& beleid rond onderzoek 

– mensen, middelen en 

randvoorwaarden.  

Migchiel 

van 

Diggelen 

(Design-based) 

onderwijs, 

didactiek, 

professioneel 

leren, 

onderwijsinnovat

ie en assessment 

Alle 

onderwijsku

ndige/didact

ische 

lectoraten. 

Op 

doelgroep 

niveau 

passen 

lectoraat 

Veel 

reviewwerk 

voor 

wetenschapp

elijke en 

praktijkconfer

enties en 

tijdschriften, 

meerdere 

accreditaties 

Lector Design-

Based 

Education  

Onderzoek naar leren 

van studenten, 

docenten en 

ontwikkelen van 

leeromgevingen in 

Design-Based 

Education (als 

onderwijsinnovatie). 

Actief als docent en 

opleider bij diverse 

Lectoraat heeft als 

doel een bijdrage te 

leveren aan kunnen 

borgen van Design-

Based Education. 

Vroeger 

kwaliteitszorg taken 

gedaan.  

Zie: standaard-1, 

kwaliteit van onderzoek 

Wel ervaring geen 

bewezen expertise in mijn 

werk wel een systemische 

blik (dus organisatie als 

systeem) 
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voor VO en 

PO iets 

minder. 

HRM deels 

gedaan en 

geef zelf 

leiding aan 

onderzoeks-

groep 

opleidingen en in 

interne 

scholingstrajecten,  

Niels 

Tiemessen 

Primair- en 

voortgezet 

onderwijs 

Vernieuwings- 

onderwijs 

Landelijke 

beleidsmatige 

grote thema’s 

vanuit werk 

binnen PO-Raad 

Auditering in het 

primair onderwijs 

Praktijkervaring 

in primair 

onderwijs 

 Jonge Kind 

Educatie 

 

Vernieuwing

sonderwijs 

 

Innovatief 

en effectief 

onderwijs 

Geen 

expertise op 

dit vlak. 

 Vooral als 

afnemer van 

beschikbare 

literatuur en 

altijd zoekende 

naar de 

toepasbaarheid 

voor de 

professional in 

de praktijk. 

 Als leidinggevende in 

het primair onderwijs 

veel te maken met 

onderwijs- en 

docentprofessionalise

ring.  

Kwaliteitszorgsyste

men en beoordeling 

van kwaliteitszorg 

in het primair 

onderwijs veel 

ervaring mee. 

Zowel vanuit werk 

PO-Raad als vanuit 

auditing. Geen 

ervaring binnen het 

hoger onderwijs op 

dit vlak.  

Geen expertise op dit 

vlak. 

 

 

Ervaring als integraal 

leidinggevende van een 

(school)organisatie met 

30+fte.  

Klaske Veth Beleid en 

visitaties 

onderzoek en 

onderwijs  

Impactanalyses & 

strategie 

praktijkgericht 

onderzoek 

Duurzaam 

HRM 

Leiderschap 

& Duurzaam 

Werken 

 

Visitaties van 

onderzoeks- 

en onderwijs-

gremia  

Duurzaam 

Werken, HRM, 

Leiderschap 

 

 

 

Ruime bijdrage aan 

diverse master- en 

bacheloropleidingen, 

zowel in ontwikkeling 

als in support van de 

uitvoering 

   Evaluaties 

onderzoeksproces in 

centre of expertise, 

lectoraten  

 

Reviews aanvragen 

RAAK-publiek, Raak-PRO 

Functioneel 

leidinggevende van 

lectoraat van 15 mensen, 

en expert op gebied van 

HRM en duurzaam 

werken en het nemen van 

eigen regie 
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Conclusie: 

Onderdeel 

voldoende 

afgedekt 

binnen het 

panel? 

JA JA JA JA JA JA JA JA 
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BIJLAGE B  BEKNOPTE C.V.’S PANELLEDEN 
 

Dr. M.L.M. (Margo) Brouns (Voorzitter), socioloog, PhD Vrije Universiteit Amsterdam (1993) 

en voormalig lector Versterking Impact van praktijkgericht onderzoek, Fontys Hogeschool. In 

haar rollen van bestuurder/onderzoeker/beoordelaar is er een rode draad: de verwevenheid 

van kennis en maatschappelijke verandering, met speciale aandacht voor kwaliteitsbeoordeling. 

In 2023 was zij lid van de evaluatiecommissie van het Regieorgaan SIA (2023). Daarnaast was ze 

als projectleider verantwoordelijk voor het onderzoek naar de doorwerking van de 

subsidieregelingen van het Regieorgaan SIA. Van 2015-2022 directeur van de dienst Onderwijs 

en Onderzoek, eerst van de Haagse Hogeschool en vervolgens bij Fontys. Professionalisering van 

het praktijkgerichte onderzoek was daarbij een belangrijk aandachtspunt. Vele jaren – als lid en 

voorzitter – betrokken bij beoordeling van SIA-Raakpubliek aanvragen. Van 2012 tot 2018 

voorzitter van RAAK-award voor het meest innovatieve onderzoeksproject. Daarnaast van 2020-

2023 lid beoordelingscommissie Nationale Wetenschapsagenda. In de periode 2005 tot 2015 

actief in het zorgdomein, als lector Zorginnovatie (NHL), manager Onderzoek en Ontwikkeling 

bij een grote zorginstelling en bestuursvoorzitter van het College en Beroepen Opleidingen 

Gezondheidszorg. Van 2003 tot 2008 betrokken bij de Europese Commissie, onderzoek naar bias 

in de beoordelingsprocessen van onderzoek en topposities in het bedrijfsleven. Rapporteur in 

opdracht van de Europese Commissie en Vicepresident van AIOFE. 

Dr. M.R. (Migchiel) van Diggelen, Lector Design Based Education, NHL Stenden Hogeschool, is 

lector Design-Based Education bij NHL Stenden Hogeschool. Ook is Migchiel verbonden aan de 

faculteit Onderwijswetenschappen van de Open Universiteit. Verder is hij voorzitter van het 

divisiebestuur Hoger Onderwijs van de Vereniging voor Onderwijsresearch Nederland (VOR). Na 

een studie psychologie in Groningen, werk als docent in het voortgezet en hoger onderwijs, is 

Migchiel in Eindhoven terecht gekomen bij de lerarenopleiding aan de Technische Universiteit 

(TU/e). Hier is Migchiel gepromoveerd op onderzoek naar de effecten van een 

zelfbeoordelingsaanpak op het professioneel leren van docenten werkzaam in het 

beroepsonderwijs. Hij combineerde zijn promotieonderzoek met werken als lerarenopleider. Na 

werk als postdoc bij de lerarenopleiding is Migchiel aan de slag gegaan als 

onderwijsontwikkelaar en assessment expert bij de faculteit Industrial Design. Gedurende deze 

periode is ook zijn belangstelling ontstaan voor Design-Based leren. Na zijn werk aan de TU/e 

heeft Migchiel als assessment expert en onderzoeker gewerkt bij de Open Universiteit. De kennis 

en ervaring die Migchiel bij de Faculteit Industrial Design en aan de Open Universiteit heeft 

opgedaan past hij als Lector nu toe in zijn onderzoek, onderwijs en onderwijsinnovatieprojecten. 

 

Dhr. N. (Niels) Tiemessen, Directeur Veluwse Onderwijsgroep, is werkzaam als directeur 

primair onderwijs in Apeldoorn. Op bestuurlijk niveau houdt hij zich o.a. als lid van de 

stuurgroep Brederwijs 2030 bezig met de verbreding van het voortgezet onderwijs in Apeldoorn 

e.o. Verder is hij lid van een werkgroep die het ontwerp en de implementatie van een nieuw 

besturingsmodel voor de Veluwse Onderwijsgroep begeleidt. Onderwijskwaliteit is in zijn 

loopbaan tot nu toe een hoofdthema. Voorafgaand aan zijn huidige functie was hij o.a. 

beleidsadviseur en programmamanager binnen de PO-Raad. In die rol was hij bijv. 

verantwoordelijk voor een gesubsidieerd project ter ondersteuning van scholen en besturen die 
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onder verscherpt toezicht stonden van de Inspectie van het Onderwijs. Als beleidsadviseur hield 

hij zich bezig met thema’s als de overgang van po naar vo, toetsing en onderwijskwaliteit. Hij 

werkte onder andere mee aan het model regie op onderwijskwaliteit. Hij heeft veel ervaring met 

auditeren van scholen en bestuurlijke visitaties binnen het primair onderwijs, zowel uit zijn 

periode bij de PO-Raad als vanuit zijn huidige functie. 

 

Dr. K.N. (Klaske) Veth, Lector Leiderschap & Duurzaam Werken, Hanzehogeschool Groningen, 

is een gedreven en deskundige professional met een sterke focus op leiderschap en duurzaam 

werken. Sinds 2018 is ze lector Leiderschap & Duurzaam Werken aan de Hanzehogeschool, waar 

ze verantwoordelijk is voor de ontwikkeling en uitvoering van onderzoeksprogramma's zoals 

Well-being@Work, Leiderschap, en Inclusief Werken. Daarnaast is ze sinds 2019 kerndocent bij 

de AOG School of Management, verbonden aan de Rijksuniversiteit Groningen, waar ze haar 

expertise inzet voor de ontwikkeling van leiderschapsprogramma’s. Haar carrière begon in de 

HR-sector, met functies bij FrieslandCampina en de Zonnehuisgroep Noord, waar ze zich 

bezighield met personeelsbeleid, organisatieontwikkeling, en leiderschapsontwikkeling. Ze heeft 

een diepgaande academische achtergrond, met een PhD in Managementwetenschappen van de 

Radboud Universiteit, waar haar onderzoek zich richtte op de impact van HRM op 

medewerkersuitkomsten. Klaske’s veelzijdige loopbaan wordt gekenmerkt door haar vermogen 

om theorie en praktijk effectief te integreren, wat tot uiting komt in haar rol als postdoc-

onderzoeker en docent bij de Hanzehogeschool. Ze is betrokken bij internationale 

onderzoeksprojecten en heeft diverse opleidingen gevolgd op het gebied van coaching, 

leiderschap en organisatieverandering. Haar benadering is daadkrachtig en resultaatgericht, met 

een sterk gevoel voor balans tussen zakelijkheid en menselijkheid. Klaske Veth blijft zich 

voortdurend ontwikkelen en zet zich in voor het verbeteren van werkplekken en leiderschap, 

met oog voor diversiteit en inclusiviteit. 

 

 

  

https://www.poraad.nl/kind-onderwijs/onderwijskwaliteit/zo-gebruik-je-het-model-regie-op-onderwijskwaliteit
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BIJLAGE C  ONTVANGEN DOCUMENTATIE 
 

Algemene documentatie Saxion 

● Leeswijzer Algemene Documentatie Saxion 

● Organogram Saxion 

● Toelichting clusterindeling lectoraten 

● ‘Kwaliteit in Kaart’ - Handboek Kwaliteitszorg Praktijkgericht Onderzoek 

● Werkwijze KOS 

● Saxion Strategisch Plan 2020-2024 

● Brancheprotocol Kwaliteitszorg Onderzoek (BKO) 2023-2028 

● Nederlandse Gedragscode Wetenschappelijke Integriteit 

● True North Saxion Research & Graduate School 

● Overzicht recente visitaties 

Documentatie zelfevaluatie cluster 

● Brondocument 

● Kwaliteitskaart Onderzoek Saxion 

● Reflectietool KOS 

Aanvullende documentatie cluster 

● A3 Verbeteragenda’s 

● Jaarplannen 

● True North Academies 

● Overzicht kennisproducten 

● Overzicht projecten 

Top-selectie producten 

● Cluster 

o Publicatie Learning Communities met TechYourFuture 

o Publicatie tien jaar onderzoek naar het aantrekken, behouden en ontwikkelen 

van technisch talent met TechYourFuture: 

https://wp.kennisbanksocialeinnovatie.nl/wp-

content/uploads/2022/04/Technischtalent.pdf 

● AMA 

o Korte video over het NWA project waarvan we penvoerder zijn over 

vakmanschap en LLO in de industrie van Universiteiten van 

Nederland: https://www.youtube.com/watch?v=MKK3hJgju_I 

● APO 

o The long-term effect of alternative education on self-regulated learning: A 

comparison between Montessori, Dalton, and traditional education – 

ScienceDirect 

o Kuhlmann, S., Visscher, K., & Visscher-Voerman, I. (2023). Transdisziplinäre 

Lehre als Change Agent der Hochschulen im Anthropozän: Anregungen für die 

Praxis/Erfahrungsberichte. Forschung, (1+2), 3-8. (PDF bijgevoegd) 

:%20https:/www.techyourfuture.nl/producten/handleidingen-learning-communities-opzetten-en-begeleiden/
https://wp.kennisbanksocialeinnovatie.nl/wp-content/uploads/2022/04/Technischtalent.pdf
https://wp.kennisbanksocialeinnovatie.nl/wp-content/uploads/2022/04/Technischtalent.pdf
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DMKK3hJgju_I&data=05%7C02%7Cn.vanhattum%40saxion.nl%7C387b146a4d6747a540d708dca7d5179e%7Ca77b0754fdc14a62972c8425ffbfcbd2%7C0%7C0%7C638569782780578484%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3zX%2Fs7je2v4%2FlFfAlrE7T3nZ5xBQ3pUDTkY7jbJeWpg%3D&reserved=0
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o Versterking van reflectie-onderwijs binnen technische hbo-opleidingen - 

TechYourFuture 

o Van Tuijl, C. (2020). Monitoren van sociale veiligheid: beter kijken naar gegevens 

metingen. Basisschoolmanagement, 34(4), 14-15. 

  

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.techyourfuture.nl%2Fprojecten%2Fversterking-van-reflectie-onderwijs-binnen-technische-hbo-opleidingen%2F&data=05%7C02%7Cn.vanhattum%40saxion.nl%7C387b146a4d6747a540d708dca7d5179e%7Ca77b0754fdc14a62972c8425ffbfcbd2%7C0%7C0%7C638569782780663794%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MY1T3rVNGRw0wX6hEtEdiKxFvYbNoPLRI5JzV%2BHcbLc%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.techyourfuture.nl%2Fprojecten%2Fversterking-van-reflectie-onderwijs-binnen-technische-hbo-opleidingen%2F&data=05%7C02%7Cn.vanhattum%40saxion.nl%7C387b146a4d6747a540d708dca7d5179e%7Ca77b0754fdc14a62972c8425ffbfcbd2%7C0%7C0%7C638569782780663794%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MY1T3rVNGRw0wX6hEtEdiKxFvYbNoPLRI5JzV%2BHcbLc%3D&reserved=0
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BIJLAGE D  DAGPROGRAMMA VISITATIEBEZOEK 12/9/24 
 

Tijd  Gespreksonderwerp  Aanwezigen  

8.00  Ontvangst visitatiepanel door het 

cluster  

Suzan Koning (directeur APO), Keklik Yücel (directeur 

AMA), Kariene Mittendorf (lector Studentsucces), Stephan 

Corporaal (lector Human Capital)  

8.15  Voorbereiding interviews  Visitatiepanel  

8.30  Lectoren: interne en extra 

profilering, doelstellingen en 

reflectie op programma  

Cathy van Tuijl (APO), Symen van der Zee (APO), Kariene 

Mittendorff (APO), Irene Visscher (APO), Stephan Corporaal 

(AMA), Paul Preenen (AMA)  

9.15  Reflectie door panel  

9.30  Associate lectoren: uitvoering- en 

ontwikkeling 

onderzoeksprojecten. 

Kwaliteitszorg en 

kwaliteitscultuur  

Tjark Huizinga (APO) Sjoerd de Vries (AMA) Derk-Jan 

Nijman (AMA)  

10.15  Reflectie door panel  

10.30  Gesprek met onderzoekers: 

reflectie op methode en 

uitvoering van onderzoek  

Amber Kornet (onderzoeker), Niek Zuidhof (onderzoeker en 

docent), Jaap de Brouwer (onderzoeker en docent), Ingrid 

Zijlstra (onderzoeker en docent), Janina den Hertog 

(onderzoeker en docent), Elise Eshuis (onderzoeker)  

11.15  Reflectie door panel  

11.30  Gesprek met interne/ externe 

samenwerkingspartners ronde 1: 

Samenwerking in de regio: 

impact in de regio  

Corine van Casteren (coördinator Jonge Kind bij het 

Samenwerkingsverband Primair Onderwijs Sine Limite), 

Patrick Sins* (lector Hogeschool Rotterdam), Martijn Braber 

(directeur Saxion Parttime School), Ineke Tyndall 

(teammanager Aventus, Practor Positieve Gezondheid ROC)  

12.15  Reflectie door panel  

12.30  Gesprek met interne/ externe 

samenwerkingspartners ronde 2: 

Samenwerking in de regio: 

impact in de regio  

Maria Hendriks (directeur TechYourFuture), Maaike 

Endedijk (adjunct Hoogleraar Professioneel leren in 

Organisaties), Margriet Bouma (regiosecretaris district Oost 

Metaalunie), Hans Vossensteyn (directeur SRGS)  

13.15

- 

14.00 

einde 

13.45

. 

 

Reflectie en lunch door panel  Pelueyne van den Bos (student PABO), Eline Verhagen 

(student Master Educational Leadership), Farah Ferling* 

(student Master Educational Leadership), Christian Aras* 

(student Toegepaste Psychologie, betrokken bij 

praktijkonderzoek lectoraat Employability Transition), 

Bastienne Bernasco (PD student AMA en APO)  
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14.00

-

14.45  

Showcases projecten met impact  Milan Wolffgramm (AMA), Janina den Hertog (APO), Jaap de 

Brouwer (APO)  

14.45  Reflectie door panel  
15.00
-
15.45  

Gesprek met onderwijspartners  Marius Zomer (opleidingsmanager bachelor Human 
Resource Management en beoogd master Human Capital 
Innovatie), Paul Hilferink (onderwijsmanager Academie 
Pedagogiek en Onderwijs), Nicolien Tip (Docent 
Natuuronderwijs en techniek), Karin Brouwer (academic 
director master Educational Leadership)  

15.45  Reflectie door panel  
16.00
-
16.30  

Gesprek met directeur  Suzan Koning (APO), Keklik Yücel (AMA), Hans Vossensteyn 
(SRGS)  

16.30
-
17.30  

Nabespreking  Geen  

17.30
-
17.45  

Terugkoppeling panel  Allen  
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BIJLAGE E  BASIS- EN KEUZE-INDICATOREN APO-AMA 
 

 

Standaard Basisindicator Keuze-indicator 

1 - Verhouding 

onderzoeksprojecten die 

bijdragen aan een 

zwaartepunt  

- Verhouding 

onderzoeksprojecten die 

bijdragen aan regionale 

strategische agenda 

- Percentage omzet van 

onderzoeksprojecten dat past in het 

onderzoeksprogramma van het cluster 

2 - Verhouding bijdrage van 

externen  

- Verhouding bijdrage aan 

verschillende 

onderwijsactiviteiten  

- Verhouding totaal bestede 

tijd in 

onderzoeksactiviteiten  

- Aantal activiteiten en producten in de 

beroepspraktijk 

- Aantal docent-onderzoekers dat 

duurzaam deelneemt aan 

onderzoeksprojecten in de lectoraten van 

het cluster 

- Aantal studenten dat participeert in 

projecten van de lectoraten uit het cluster 

- Aantal activiteiten en producten in het 

onderwijs van Saxion 

- Aantal peer-reviewed publicaties 

- Aantal vakpublicaties 

3 - De uitkomst van de 

integriteitsdialoog 

- De uitkomst van de peer 

review 

- Geen keuze-indicatoren geformuleerd 

voor standaard 3 

4 - Gerealiseerde Inkomsten 1e, 

2e, 3e geldstroom, overige 

inkomsten 

- Gerealiseerde personele 

inzet voor onderzoek in 

aantal en fte 

- Aantoonbaar 

kwaliteitssysteem waarin 

ambities worden getoetst 

 

- Hoeveelheid netwerken en 

samenwerkingsverbanden waarin APO-

AMA participeert die bijdragen aan 

strategische cluster-ambities 

 


