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1 Managementsamenvatting

Dit visitatierapport bevat de bevindingen, analyses en overwegingen van de visitatiecommissie van het
cluster Smart & Responsible Business Solutions (SRBS) van Saxion Hogeschool. Het cluster omvat vijf
lectoraten, waarvan er drie object van deze visitatie zijn: Business Models (BM), Digital Intelligence &
Business (DI&B) en Regio-ontwikkeling (RO)*. Het locatiebezoek vond plaats op 23 februari 2023.
Deze lectoraten zijn in 2018 ingesteld en sinds medio 2020 in clusterverband actief. Het cluster SRBS
behoort tot het Economisch domein van Saxion. In het kader van de clustervorming hebben deze drie
lectoraten in 2022 een clustervisiedocument opgesteld; zij geven daarmee uitdrukking aan de ambitie
om als cluster gezamenlijk, vanuit logische samenwerkingsmogelijkheden, werk te maken van hun
onderzoek.

Standaard 1: Onderzoeksprofiel en doelstellingen

De commissie beoordeelt deze standaard als voldoende

De commissie heeft een aansprekende missie van het cluster gezien en geeft mee dat deze nadere
uitwerking behoeft wil ze ook helder zijn. Het profiel sluit aan bij de voor het domein Economie
relevante thema’s en er is veel verbinding met de zwaartepunten in de onderzoeksstrategie van
Saxion. De lectoraten hebben uiteenlopende en relevante afstemming met stakeholders. De
afzonderlijke lectoraten hebben bij het profiel voldoende passende onderzoekslijnen. Aan hun
onderzoeksprogramma’s zijn indicatoren verbonden, waarmee doelen worden gesteld, de voortgang
wordt gemonitord en de realisatie wordt geévalueerd.

Standaard 2: Organisatie, mensen en middelen, samenwerkingsverbanden

De commissie beoordeelt deze standaard als voldoende

De commissie heeft geconstateerd dat het cluster stappen zet om een organisatie- en
beslissingsstructuur op clusterniveau vorm te geven. In het ontwikkelplan 2023 zijn doelen en acties
geformuleerd op thema’s organisatie en acquisitie. De lectoraten werken ieder met een eigen
passende interne overlegstructuur, die voldoende effectief en transparant is.

De lectoraten hebben in de afgelopen jaren, zij het met enige fluctuaties, een geleidelijke groei
doorgemaakt voor wat betreft de omvang van hun portfolio met dito verwerving van (interne en
externe) financiering en inzet van personele capaciteit. Het cluster heeft als doel om de
onderzoeksomzet van de lectoraten gezamenlijk en het aandeel van de 2¢ en 3¢ geldstroom te
vergroten.

De groei is 00k te zien in toename van de inzet van personeel. Er zijn evenwel relatief veel docent-
onderzoekers met een kleine onderzoeksaanstelling; continuiteit is daarom voortdurend punt van
aandacht. Inspanningen om tot grotere aanstellingen te komen zijn er; aanzetten voor
personeelsbeleid gericht op structurele en duurzame inzet van docent-onderzoekers zijn in de maak.
De lectoraten zijn sterk actief in de regio; zij beschikken ook over relevante nationale en internationale
samenwerking met bedrijven, kennisinstellingen en brancheorganisaties. Een aandachtspunt is dat
veel relaties met de persoon van de lector verbonden zijn.

Standaard 3: Onderzoeksproces

De commissie beoordeelt deze standaard als voldoende.

De lectoraten werken met onderzoeksmethoden die de standaarden zijn bij het onderzoeksdomein/
vakgebied voor het doen van onderzoek. Het ontwerp, de aanpak en de uitvoering van het onderzoek zijn
adequaat, conform de state of art voor het onderzoek. Datamanagement is georganiseerd en er is aandacht

! De andere twee lectoraten zijn ‘Blockchain’ (ingesteld in 2019 — voor dit lectoraat geldt een afwijkende visitatieplanning) en
‘Ethiek en Technologie’ (ingesteld in 2018 — dit lectoraat heeft in 2020 een visitatie gehad). 2
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voor wetenschappelijke integriteit. Intercollegiale methodologische professionalisering en uitwisseling
vinden plaats binnen lectoraten en in projecten(aanvragen).

Zoals het cluster zelf ook al heeft aangegeven in de zelfevaluatie behoeven wetenschappelijke integriteit en
peer-review systematischer aandacht. Voorbereiding, de review zelf en verwerking en verslaglegging
vinden nu nog niet expliciet plaats op het niveau van het cluster en op het niveau van de lectoraten
behoeven ze verdere structurering.

Standaard 4: Resultaten en impact

De commissie beoordeelt deze standaard als voldoende

Alle drie lectoraten leveren een variéteit aan producten met een grote gebruikersschare: producten
worden breed gedeeld met de beroepspraktijk. Het businessmodellab.nl (BM) en de digitale
werkplaatsen (DIB) worden hoogfrequent bezocht en gebruikt door de beroepspraktijk. RO levert als
erkende partner al meerdere jaren aan bedrijven en instanties in met name de hospitality- en toerisme-
sector. De tevredenheid is over het algemeen groot en de impact duidelijk zichtbaar.

Met name door middel van minoren, inbreng van (of participatie in) vraaggestuurde interdisciplinaire
projecten, en afstudeerwerk realiseren de lectoraten hun bijdragen aan het onderwijs. Structurele
verbinding met (een of meer) opleidingen met integratie van onderzoeksthematiek door de gehele
opleiding is een punt van ontwikkeling (voor het ene lectoraat meer dan het andere overigens). Dat zal
ook leiden tot vroegtijdiger bekendheid van het onderzoek van de lectoraten bij en inzet van studenten.
De disseminatieactiviteiten en publicaties van de lectoraten laten zien dat de ontwikkelde
kennisproducten breder bekend zijn dan bij alleen bij de organisaties voor wie ze bedoeld waren. De
lectoraten zien daar zelf verbetermogelijkheden en daarmee ook de kans op vergroting van
zichtbaarheid. De commissie kan dit ten volle onderschrijven.

Standaard 5: Evaluatie van processen en resultaten

De commissie beoordeelt deze standaard als voldaan

Het clusterverband bevordert de ontwikkeling van meer informeel werken en verantwoorden naar meer
systematisch, planmatige structurering van de PDCA-cyclus. Lectoren en onderzoekers ervaren deze
verandering als ondersteunend, doordat het gesprek over doelen, onderzoeksprocessen meer
gezamenlijk plaatsvindt met passende ondersteuning en actieve deelname van de directie van de
betrokken academies. Het krijgt zichtbaar gevolg in concrete plannen, waarvan het ontwikkelplan 2023
van het cluster en de jaarplannen van de afzonderlijke lectoraten voorbeelden zijn. Met de beschikbare
managementinformatie vinden monitoring en tussentijdse evaluatie plaats.

Overall oordeel kwaliteit
Het overall eindoordeel over de kwaliteit van het cluster als geheel is ‘voldoende’. De resultaten en de
impact van de lectoraten zijn zichtbaar goed, de beroepspraktijk en het onderwijs zijn voldoende

betrokken en tonen waardering. De ontwikkelingen in clusterverband zullen naar verwachting positief
uitwerken op het onderzoekportfolio, de organisatie en kwaliteit en productie van de lectoraten.

saxion.nl
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2 Inleiding

Visitaties

De externe kwaliteitszorg van onderzoek binnen hogescholen wordt landelijk gecodrdineerd door de
Vereniging Hogescholen. Ten minste eenmaal in de zes jaar moet een onderzoekseenheid
geévalueerd worden door een externe beoordelingscommissie. Voor de visitatie van de
onderzoekseenheid ‘cluster SRBS’ biedt het Brancheprotocol Kwaliteitszorg Onderzoek (BKO — versie
oktober 2015) het beoordelingskader.

De visitaties van onderzoekseenheden van Saxion worden sinds 2020 georganiseerd per cluster van
lectoraten. Een cluster omvat twee of meer lectoraten die verbonden zijn aan een of meer academies.
Academies zijn de organisatorische eenheden die een aantal verwante opleidingen verzorgen en
daaraan gelieerd praktijkgericht onderzoek. Het domein en de inhoudelijke profielen van de
opleidingen van een academie corresponderen in hoge mate met het vakgebied van de daaraan
verbonden lectoraten, waarvan de vakgebieden inhoudelijk eveneens verwantschap vertonen.

De invulling van verantwoordelijkheid van het management van de academies en de lectoren voor de
kwaliteit en de kwaliteitszorg gezamenlijk en ten opzichte van elkaar krijgt gestalte in de academies.

De visitatie van het cluster SRBS van Saxion door de visitatiecommissie heeft plaatsgevonden aan de
hand van het BKO (2015) en het Saxionkader Kwaliteitszorg Onderzoek (SKOn) uit 2022. De visitatie
is uitgevoerd conform de binnen Saxion vastgestelde afspraken daarover in het Handboek
Kwalliteitszorg Praktijkgericht Onderzoek (maart 2022). Dit rapport is gestructureerd aan de hand van
de vijf standaarden uit dit kader.

Onderzoekseenheid

Het cluster SRBS telt vijf lectoraten:

- Business Models (BM) en Blockchain, beiden verbonden aan de academie School of Finance and
International Business (SFIB);

- Digital Intelligence & Business (DI&B) en Regio-ontwikkeling (RO), beiden verbonden aan de
academie School of Commerce & Entrepeneurship (SCE);

- Ethiek & Technologie, verbonden aan de academie Hospitality Business School (HBS).

Van deze vijf lectoraten waren er drie object van deze visitatie: Business Models (BM), Digital

Intelligence & Business (DI&B) en Regio-ontwikkeling (RO)2.

De academies SCE, SFIB en HBS (en daarmee ook het cluster SRBS) maken deel uit van het
Economisch domein van Saxion. De academies bieden in totaal acht Ba-opleidingen aan, een Ad-
opleiding en twee Ma-opleidingen aan.

Visitatiecommissie

De visitatiecommissie is op voordracht van de lectoraten ingesteld met goedkeuring van de betrokken

academiedirecteuren SCE en SFIB en de directeur SRGS van Saxion. Ze bestond uit:

- Drs. Jos van der Sterren — Programmadirecteur Research and Graduate School, Breda University
of Applied Sciences (voorzitter)

- Marcel Kleijn — Senior Adviseur Strategie InnovationQuarter (commissielid beroepspraktijk)

- Dr. Mariska van der Giessen — Lector Internationaal Ondernemen, NHL Stenden Hogeschool
(commissielid kennisdomein)

- Dr. Thijs Broekhuizen — Associate professor (UHD) afdeling Innovation Management & Strategy en
wetenschappelijk directeur University of Groningen Business School, RU Groningen (commissielid
kennisdomein)

2 De andere twee lectoraten zijn ‘Blockchain’ (ingesteld in 2019 — voor dit lectoraat geldt een afwijkende visitatieplanning) en
‘Ethiek en Technologie’ (ingesteld in 2018 — dit lectoraat heeft in 2020 een visitatie gehad). 2
saxion.nl
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Als secretaris fungeerde: drs. Paul Nieuwenhuis, strategisch adviseur onderwijs en onderzoek Saxion
Hogeschool.

Een kort curriculum vitae van de commissieleden is in bijlage 2 opgenomen. De verklaringen van
onafhankelijkheid van de commissieleden zijn ter inzage beschikbaar bij SRGS van Saxion.

Werkwijze

Het cluster SRBS heeft een zelfevaluatie uitgevoerd en de uitkomst ervan vastgelegd in een
zelfevaluatierapport dat is opgesteld volgens de Saxion operationalisering van de BKO-standaarden.
Het rapport heeft de vorm van een dashboard, waarin het cluster en de afzonderlijke lectoraten door
middel van kleuren zichzelf scoren op de door Saxion onderscheiden thema’s onder de standaarden.
Zij reflecteren op de score en geven (mogelijke) vervolgacties aan. In het zelfevaluatierapport zijn
verwijzingen opgenomen naar onderliggende documentatie.

Het zelfevaluatierapport en de onderliggende documenten zijn vervolgens aangeboden aan de
visitatiecommissie. Op verzoek van de visitatiecommissie heeft het cluster nadere informatie geleverd
over een zestal docent-onderzoekers en de onderzoeksprojecten waar zij aan bij(ge)dragen (hebben).
Bijlage 1 bevat een overzicht van alle aangeboden documentatie.

De visitatiecommissie heeft de informatie uit de zelfevaluatie en de onderliggende documentatie
bestudeerd, op basis daarvan haar vragen geformuleerd en geinventariseerd welke aanvullende
documentatie zij wenste. Het cluster heeft daarin voorzien en, als gevolg van het uitstel van het
locatiebezoek?, in een later stadium nog nadere informatie verstrekt.

Op 23 februari 2023 was het visitatiebezoek op de locatie Enschede van Saxion. De terugkoppeling
aan het eind van de bezoekdag werd bijgewoond door een grote groep bij het cluster betrokkenen,
zowel op locatie als via de onlineverbinding. Voor het programma van het visitatiebezoek zij verwezen
naar bijlage 3.

De visitatiecommissie heeft een concept-visitatierapport opgesteld en ter verificatie van feitelijke
onjuistheden aan het cluster voorgelegd. Na verwerking van de reactie heeft de commissie het rapport
vastgesteld en op 4 juli 2023 aan het cluster beschikbaar gesteld.

Opbouw

Dit visitatierapport is opgebouwd aan de hand van de vijf standaarden van het BKO. Per standaard
geeft de commissie haar oordeel, met een beschrijving van de bevindingen op basis van de
zelfevaluatie, de onderliggende documentatie en de gesprekken tijdens de visitatiedag, alsmede de
motivatie van de commissie die aan het oordeel ten grondslag ligt.

Afsluitend volgt een hoofdstuk met een advies over de voortzetting van het cluster, alsmede een aantal
aanbevelingen.

8 vanwege omstandigheden in de privé sfeer bij twee leden van de visitatiecommissie is het locatiebezoek verplaatst van 15
december 2022 naar 23 februari 2023. 2
saxion.nl
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3  Standaard 1: Onderzoeksprofiel en doelstellingen

“De onderzoekseenheid heeft een relevant, ambitieus en uitdagend onderzoeksprofiel en een
onderzoeksprogramma met bijhorende doelen die zijn geoperationaliseerd in een aantal indicatoren.”

Onderzoeksprofiel en onderzoeksprogramma

Het cluster wil bruikbaar instrumentarium (Key Enabling Methods - KEMs) — bestaande uit methoden,
modellen, strategieén, processen en tools — voor het versnellen van missiegedreven innovatie ontsluiten en
ontwikkelen. De focus ligt daarbij vooral op sociaal-economische innovatiemethoden die bijdragen aan het
organiseren, activeren en realiseren van betekenisvolle waardecreatie en innovatievermogen in bedrijven,
ketens, ecosystemen en regio’s. Centraal in de visie staat meervoudige waardecreatie: economisch
verdienvermogen en maatschappelijke impact die samen bijdragen aan ‘brede welvaart’. De lectoren
beklemtonen dat zij elkaar nodig hebben en versterken in hun ambitie ten behoeve van het business
ecosysteem.

Het cluster kent in de actuele onderzoekslijnen en het onderzoeksprogramma nog beperkte samenhang.
Medewerkers identificeren zich met name met hun lectoraat en met de focus op de transitie van de actuele
economie naar een nieuwe betekenis economie. Betrokkenen beschouwen het cluster niet zozeer als
noodzaak voor externe profilering; het is vooral een bouwsteen voor het organiseren van samenwerken op
inhoud in het Economisch domein en ten behoeve van de onderzoek zwaartepunten van Saxion. Er is
breed draagvlak voor het samen optrekken in het cluster vanuit het besef dat de (internationale)
samenleving zich in een grootse transitie bevindt, die om een integrale benadering vraagt.

BM doet onderzoek naar nieuwe businessmodellen gedreven door nieuwe technologie (digitalisering) en
maatschappelijke ontwikkelingen (duurzaamheid). Ze heeft een sterke focus op circulaire economie. Het
onderzoek is gestructureerd langs drie onderzoekslijnen: Business Model innovatie (BMI), Circulaire
Businessmodellen (CBM) en Digitale Businessmodellen (DBM).

DIB heeft de ambitie om het centrum te zijn voor het doorgronden van digitale strategieén en concepten,
het vergelijken daarvan en vertalen naar nieuwe business-mogelijkheden. Zij doet dat aan de hand van drie
onderzoekslijnen: Artificial Intelligence & Predictions, Digital Strategy (incl. ethics) en Digital Business
Innovation.

De missie van RO is het doen van onderzoek naar het ontstaan en (voort)bestaan van (clusters van)
levensvatbare ondernemingen en verbondenheid met hun omgeving. Centraal staat de vraag welke
regionale- en ondernemerscondities van invloed zijn op de groei en ontwikkeling van bestaande en
toekomstige (regionale) business ecosystemen. Drie onderzoekslijnen geven richting aan het onderzoek:
Regionale condities voor business ecosystemen, Innovatie in business ecosystemen en Innovatief
ondernemerschap.

De commissie typeert BM als het meest generieke lectoraat dat in vrijwel elke innovatieve context relevant
is, DIB als het meest specifieke door de focus op data en digitale technieken. RO biedt de (geografische)
context voor de andere lectoraten en is te beschouwen als de ‘schil’. Zij vormen door de term ‘business eco
systeem’ een logisch, elkaar versterkend en ondersteunend geheel.

De lectoraten hebben voorshands eigen onderzoekslijnen, die naar het oordeel van de commissie passend
zijn bij hun profiel. De commissie vindt de missie en visie van het cluster aansprekend en is tegelijkertijd van
oordeel dat verdere ontwikkeling nodig is voor operationalisering in het onderzoeksprogramma.

Relatie met Saxion Strategisch Plan

De lectoraten zijn evident verbonden met de (onderzoeks)strategie van Saxion. Een rode draad is dat zij zich
richten op innovatieve business (met accent op de regio). Zij geven daar ook invulling aan door hun
verbondenheid met zwaartepunten in de onderzoeksstrategie van Saxion. Zo heeft BM een leidende rol in
de programmalijn Circulaire Innovatie van het zwaartepunt Circulaire Innovatie & Energietransitie. DIB is met
name sterk verbonden met het zwaartepunt veiligheid en digitalisering. RO ten slotte is door de gerichtheid
op ondernemen als zodanig sterk verbonden aan het zwaartepunt KEM'’s.

saxion.nl
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Afstemming met (externe) stakeholders

De lectoraten in dit cluster hebben een veelheid aan stakeholders met wie zij afstemmen,; zij werken samen
met codrdinerende partijen van de kennis- en netwerkorganisaties in de CleanTech Regio (inmiddels heet
het weer regio Stedendriehoek) en in de regio Twente. Er is samenwerking met lectoraten van andere
hogescholen, met andere kennisinstellingen en vertegenwoordigende organisaties.

De werkplaats-formule (waar bedrijven met hun vragen terecht kunnen) maakt dat een groot aantal
bedrijven in de regio zijn aangehaakt. Velen daarvan zijn meer dan waardevolle partners voor vraag
gedreven onderzoeksprojecten.

De lectoraten geven zelf aan in clusterverband aan de slag te willen met een vernieuwde visie op
partnerschappen en netwerken, en professionalisering van de afstemming. Het is goed te constateren
dat het cluster in 2023 werk maakt van het creéren van duidelijkheid over strategische
partnerschappen en netwerken en hoe daarin als cluster gezamenlijk te opereren. Punt van aandacht
hierbij is de aard van het partnerschap dat de kennisinstelling Saxion aangaat. In het gesprek met
vertegenwoordigers van de beroepspraktijk werd aangegeven dat er zondermeer sprake is van
aanspreekbaarheid op risico’s in projecten, maar voor wat betreft het investeringsrisico er vooral wordt
gekeken naar de partner. Op dit punt zou Saxion haar positie nader moeten duiden. Lectoraten
onderkennen voorts dat zij niet altijd verantwoord ‘ja’ kunnen zeggen op projecten, waar in hoofdzaak
alleen studenten werkzaamheden op verrichten.

In de gesprekken geven externe partners aan groot belang te hechten aan frequent debat over de
strategische koers van het onderzoek. Zij noemen circulaire business als centraal ankerpunt voor langere
tijd. Voor de operationele samenwerking is een goed functionerend loket belangrijk, zodat bedrijven direct
bij de gewenste onderzoekers of onderzoeksgroep terecht kan. Het Fieldlab is daar een goed voorbeeld
van. Zij ervaren Saxion als een kennispartner die daadwerkelijk openstaat voor het werkveld.

Overwegingen en oordeel

De commissie heeft een aansprekende missie van het cluster gezien en geeft mee dat deze nadere
uitwerking behoeft wil ze ook helder zijn. Het profiel sluit aan bij de voor het domein Economie
relevante thema’s en er is veel verbinding met de zwaartepunten in de onderzoeksstrategie van
Saxion. De lectoraten hebben uiteenlopende en relevante afstemming met stakeholders. In dat licht
bezien is een ontwikkelpunt hoe interne en externe stakeholders structureel en actief bij de
ontwikkeling, verbetering en vernieuwing van het onderzoeksprofiel te betrekken.

De afzonderlijke lectoraten hebben bij het profiel voldoende passende onderzoekslijnen. Aan hun
onderzoeksprogramma’s zijn indicatoren verbonden, waarmee doelen worden gesteld, de voortgang
wordt gemonitord en de realisatie wordt geévalueerd.

De commissie beoordeelt deze standaard voldoende.

4 Standaard 2: Organisatie, mensen en middelen, samenwerkingsverbanden

“De wijze waarop de eenheid is georganiseerd, de inzet van mensen en middelen en de interne en
externe samenwerkingsverbanden, netwerken en relaties maken de realisatie van het
onderzoeksprofiel mogelijk.”

Activiteitenportfolio

De lectoraten melden in hun zelfevaluatie een substantiéle hoeveelheid onderzoeksprojecten en verder
hun activiteiten in en voor het onderwijs (van minoren en gastlessen tot een -ook internationaal-
succesvolle MOOC). Ze onderkennen dat er veel kleine projecten zijn, die illustratief zijn voor de
intensieve samenwerking met het werkveld, maar gaan niet voorbij aan het belang van profilering in
het portfolio. Voorbeeld hiervan is de uitwerking van het zwaartepunt veiligheid en digitalisering.

Organisatie- en beslissingsstructuur

De governance op clusterniveau moet nog vorm krijgen. Het is dan ook goed te lezen dat het cluster
zich heeft voorgenomen om in 2023 de organisatie en processen van het cluster op orde te brengen.
De periode van visievorming heeft een goede basis gelegd om in het verband van het cluster samen te
werken. De ondersteuning (b.v. programma-/projectmanagement) kan op dit niveau ook gemakkelijker
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versterkt worden. De afzonderlijke lectoraten hebben een functionerende interne overleg- en
beslissingsstructuur. Lectoren hebben periodiek overleg met de academiedirecteur, de kenniskringen
hebben frequent overleg over inhoudelijke en organisatorische ontwikkelingen, de voortgang van
onderzoeksprojecten is onderwerp van overleg tussen de lector en de projectleiding.

Personeel

De lectoraten zijn sterk in ontwikkeling. Het onderzoekportfolio en de vragen uit de markt vragen om
uitbreiding van de formatie. Het cluster geeft aan dat personeelsbeleid nog verder gestalte moet
krijgen. De organisatie spant zich om dat te bewerkstelligen, ook in de vorm van grotere aanstellingen
(tenminste 0,4 fte). Door middel van zgn. kennisproeverijen raken docent-onderzoekers geinteresseerd
in onderzoek; ook actieve participatie in door lectoraten ontwikkelde minoren ondersteunt dit. De
lectoraten hebben als doelstelling in 2023 te groeien naar 17 fte voor het gehele cluster (realisatie
2022 was 14,2 fte).

De commissie ziet bij BM en RO ervaren lectoren met een rijkheid aan effectieve relaties en
netwerken. Gezien hun senioriteit is aandacht nodig voor consolidatie daarvan. DIB functioneert al
langere tijd zonder lector; per saldo geeft de associate lector invulling aan die rol. Omdat een lectoraat
formeel niet zonder een lector mag functioneren, adviseert de commissie hier snel een lector aan te
stellen.

Voorzieningen en middelen

De lectoraten generen inkomsten uit de eerste geldstroom (volgens de binnen Saxion gehanteerde
norm) en uit extern gefinancierde projecten en contractonderzoek. De groeiambities zijn ook te zien in
de financiéle doelstellingen: het cluster heeft als doel een omzet van k€ 1.700 in 2023 ten opzichte van
een realisatie van k€ 1.400 in 2022.

De lectoraten beschikken over lab’s, waarvan actief gebruik wordt gemaakt: het businessmodel lab
(lectoraat BM), de digitale werkplaatsen in beide regio’s (lectoraat DIB). Bedrijven en instellingen
leggen er hun vraagstukken neer. Student-onderzoekers en onderzoeksmedewerkers gaan met de
vraagstukken aan de slag en doen dit ook in het verband van onderzoeksprojecten, die inzicht geven in
de aard van de vraagstukken en de oplossingsrichtingen.

Samenwerking en (internationale) netwerken

De lectoraten beschikken over een uitgebreid en voldoende relevant geheel aan netwerken en relaties:
bedrijven, kennisinstellingen, brancheorganisaties; niet alleen in de regio Oost Nederland, ook
nationaal en internationaal. De commissie attendeert op verbeterpotentieel waar het gaat om
samenwerking met (kennis)instellingen in de Euregio.

De interne samenwerking met andere lectoraten krijgt vorm door participatie in grotere
multidisciplinaire onderzoeksprojecten, dikwijls in het kader van een van de zwaartepunten van de
onderzoeksstrategie van Saxion. Veel van het onderzoek en de innovatie vinden plaats in de context
van bedrijvigheid en ondernemen; de domeinen waarop deze lectoraten zich richten. Doordat deze nu
in clusterverband gaan opereren, worden er meer kansen gezien om in samenwerking b.v. het
onderzoek gericht op transitie in het zwaartepunt Circulaire Innovatie & Energie ook economisch en
maatschappelijk kansrijker te maken.

De verbinding met het onderwijs is sterk op het thema minoren en het interdisciplinaire onderwijs in het
Smart Solutions Semester. Studenten van diverse opleidingen (ook van buiten het economische
domein) nemen eraan deel. Zowel de minoren als het Smart Solution onderwijs hebben als kenmerken
dat het (interdisciplinaire) praktijkvraagstukken zijn, met een stevige aandeel onderzoeksactiviteiten.
Gesprekspartners van opleidingen uit het economisch domein geven aan dat zij (resultaten van) het
onderzoek van de lectoraten op velerlei wijze gebruiken in het onderwijs.

Er ligt nog wel een uitdaging om het onderzoek van de lectoraten daadwerkelijk te laten landen bij
studenten. Uit de gesprekken met de studenten maakt de commissie op dat zij door deelname aan de
minor of het Smart Solutions Semester voor het eerst vernamen over de lectoraten. Kanttekening
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daarbij is wel dat het merendeel van deze studenten ‘business’-opleidingen volgen bij andere
academies. Dat illustreert wel de reikwijdte van deze lectoraten.

Overwegingen en oordeel

De commissie heeft geconstateerd dat het cluster stappen zet om een organisatie- en
beslissingsstructuur op clusterniveau vorm te geven. In het ontwikkelplan 2023 zijn doelen en acties
geformuleerd op thema’s organisatie en acquisitie. De lectoraten werken ieder met een eigen
passende interne overlegstructuur, die voldoende effectief en transparant is.

De lectoraten hebben in de afgelopen jaren, zij het met enige fluctuaties, een geleidelijke groei
doorgemaakt voor wat betreft de omvang van hun portfolio met dito verwerving van (interne en
externe) financiering en inzet van personele capaciteit. Het cluster heeft als doel om de
onderzoeksomzet van de lectoraten gezamenlijk en het aandeel van de 2¢ en 3¢ geldstroom te
vergroten.

De groei is 0ok te zien in toename van de inzet van personeel. Er zijn evenwel relatief veel docent-
onderzoekers met een kleine onderzoeksaanstelling; continuiteit is daarom voortdurend punt van
aandacht. Inspanningen om tot grotere aanstellingen te komen zijn er; aanzetten voor
personeelsbeleid gericht op structurele en duurzame inzet van docent-onderzoekers zijn in de maak.
De lectoraten zijn sterk actief in de regio; zij beschikken ook over relevante nationale en internationale
samenwerking met bedrijven, kennisinstellingen en brancheorganisaties. Een aandachtspunt is dat
veel relaties met de persoon van de lector verbonden zijn.

De commissie beoordeelt deze standaard voldoende.

5  Standaard 3: Kwaliteit onderzoeksproces
“Het onderzoek van de onderzoekseenheid voldoet aan de standaarden die in het vakgebied gelden
voor het doen van onderzoek.”

Onderzoeksaanpak

Het onderzoek van lectoraat BM is vooral praktijkgericht en transdisciplinair; ontwerpgericht, gericht op
ontwikkeling van praktische methoden en tools (b.v. tools voor circulaire businessmodellen). Zij gebruikt
diverse kwalitatieve en kwantitatieve methoden van sociaal wetenschappelijk onderzoek: systematisch
literatuuronderzoek, surveys, interviews, expert panels, experimenten en bijbehorende analysemethoden.
Ook het lectoraat RO gebruikt vergelijkbare methoden en wil intensiveren in ontwerpgericht onderzoek om
Zo grotere impact in de regio te kunnen realiseren.

Het lectoraat DIB hecht uit de aard van haar bestaan veel waarde aan het leveren van valide en
betrouwbare inzichten: transparantie in hoe kennis tot stand komt volgens de methodologische regels, de
onderzoeks- en beroepsethiek en de waarden binnen het vakgebied en het onderzoekdomein van digital
business (data-ethiek, datamanagement cruciaal, AVG).

Aandacht voor wetenschappelijke integriteit volgens de NGWI is georganiseerd bij Saxion; ook bij de
lectoraten in dit cluster. Voor het lectoraat RO is een integriteitsscan uitgevoerd met behulp van een door de
dienst SRGS ontwikkeld instrument. Onderzoekseenheden zijn gevraagd deze scan periodiek uit te (laten)
voeren. Het cluster SRBS is voornemens wetenschappelijke integriteit systematischer op de agenda te
zetten.

In clusterverband en ook breder binnen Saxion is er georganiseerde collegiale review op de kwaliteit van
met hame de grotere onderzoeksaanvragen. Het is niet onwaarschijnlijk dat deze werkwijze bijdraagt aan
het succes dat Saxion heeft met haar projectaanvragen bij NWO/SIA-Raak.

Tijdens de uitvoering van het onderzoek vindt overwegend collegiale reflectie plaats op het proces, de
voortgang en (tussen)resultaten. Gezien de grote praktijkgerichtheid is het werkveld daar ook dikwijls actief
bij betrokken.

Systematische peer review met het oog op (methodologische) professionalisering en de uitwisseling van
expertise moet nog verder vorm krijgen. Lectoraten onderkennen dit. Hoewel de onderzoeksaanpak op
orde is (ook blijkens de publicaties) is er meer aandacht voor (en validatie van) delen van ingezette
onderzoeksaanpak en methodiek nodig.
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Overwegingen en oordeel

De commissie heeft van de docent-onderzoekers met wie zij heeft gesproken het onderzoeksportfolio
bestudeerd. Mede op grond daarvan is de constatering dat de lectoraten werken met onderzoeksmethoden
die bij het onderzoeksdomein/vakgebied gelden voor het doen van onderzoek. Het ontwerp, de aanpak en
de uitvoering van het onderzoek zijn adequaat, conform de state of art voor het onderzoek.
Datamanagement is georganiseerd en er is aandacht voor wetenschappelijke integriteit. Intercollegiale
methodologische professionalisering en uitwisseling vinden plaats binnen lectoraten en in
projecten(aanvragen).

Zoals het cluster zelf ook al heeft aangegeven in de zelfevaluatie behoeven wetenschappelijke integriteit en
peer-review systematischer aandacht. Voorbereiding, de review zelf en verwerking en verslaglegging
vinden nu nog niet expliciet plaats op het niveau van het cluster en op het niveau van de lectoraten
behoeven ze verdere structurering.

De commissie beoordeelt deze standaard voldoende.

6  Standaard 4: Resultaten en Impact
“De onderzoekseenheid realiseert voldoende relevantie op het gebied van:
= kennisontwikkeling binnen het onderzoeksdomein;
»= de beroepspraktijk en maatschappij;
= onderwijs en professionalisering.
Het onderzoek heeft in voldoende mate impact op de hiervoor omschreven gebieden.”

Voor alle drie gebieden bepalen de lectoraten hun doelen, monitoren ze de voortgang op
realisatie en reflecteren ze op de resultaten met gebruikmaking van indicatoren, die
Saxionbreed zijn vastgesteld en worden toegepast. Het cluster oriénteert zich op specifieke
cluster-indicatoren om de impact als cluster meetbaar te maken en haar functioneren te
monitoren.

Resultaten en impact beroepspraktijk en maatschappij

Het lectoraat BM levert een toenemend aantal producten, met name in de vorm van concrete
resultaten van businessmodellering (business model, business en value case, system models,
haalbaarheidsstudies, surveys, literatuurstudies) en nieuwe methoden en tools voor
businessmodellering en innovatie. Deze producten worden breed gedeeld met de beroepspraktijk, o.a.
langs de weg van het Businessmodellab.nl. Met ca. 5.000 gebruikers op jaarbasis is dat een zichtbare
indicatie van de impact die BM in de beroepspraktijk heeft. Het lectoraat wordt ook herkend als leidend
ten aanzien van circulaire economie en businessmodellen.

De producten van het lectoraat DIB vinden hun weg naar de beroepspraktijk vooral via digitale
werkplaatsen, waar met name het kleinere MKB geholpen wordt met hun digitaliseringsvraagstukken.
De Digitale Werkplaats Twente is al enkele jaren operationeel; in 2022 is de Digitale Werkplaats in de
regio Stedendriehoek gestart. De praktijkgerichte instrumenten betreffen zoal ‘digital strategy canvas’,
de ‘digital future trendranker’, ‘escape to the digital future serious online game’ en aanverwante
producten en tools zoals maturity scans. De producten bereiken niet alleen de klant, maar ook een
bredere beroepspraktijk.

Het lectoraat RO heeft haar oorsprong in het hospitality domein en heeft daar ook nog de meeste
verbindingen met de beroepspraktijk in met name de regio Stedendriehoek. Producten zoals regio-
atlas, regio-monitor, ateliers cultuurtoerisme, advies retail-innovatie, werkboek ‘Gastvrij in
Familiebedrijven’, alsmede bijeenkomsten voor ondernemers in deze branche, zijn daar de illustratie
van. De inbedding in het cluster biedt als vanzelf kansen tot (participatie in) onderzoeksprojecten in
andere domeinen.

Opdrachtgevers tonen over het algemeen een hoge mate van tevredenheid over de producten en de
samenwerking, hetgeen o.a. blijkt uit het Saxion werktevredenheidsonderzoek.
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Vertegenwoordigers van de beroepspraktijk waar de commissie mee heeft gesproken, bevestigen
volmondig de impact van de lectoraten. Zij benoemen ook de proactieve aanpak van de lectoraten,
onder andere doordat zij verbindingen zien en leggen tussen eigen onderzoek en onderzoek en
ontwikkelingen, binnen en buiten het economisch domein. Zij geven ook aan dat de lectoraten veel
potentie hebben voor verdere disseminatie van hun producten om zo meer publieke zichtbaarheid te
verkrijgen en hun track record (ook met het oog op vervolgonderzoek) te verstevigen.

Resultaten en impact onderwijs en professionalisering

De lectoraten zijn al meerdere jaren betrokken bij verschillende opleidingen van de academies SCE,
HBS en SFIB. Sinds de recente vorming van SFIB (door samenvoeging van twee academies), is ook
de Ba-opleiding International Business nadrukkelijker in scope.

De bijdragen die lectoraten leveren aan (her)ontwerp, ontwikkeling van onderwijs en uitvoering van
onderwijs, zijn divers. Minoren, interdisciplinaire projecten en afstudeerwerken voeren de boventoon.
Specifieke vermelding verdient de inzet bij de ontwikkeling van MOOC's: BM is eigenaar/ontwikkelaar
van de MOOC ‘Organizing for sustainability’ en DIB ontwikkelt in het project Managing Digital
Transformation van Erasmus+ eveneens MOOC's.

Studenten van opleidingen van de academies waar de drie lectoraten aan zijn verbonden en studenten
van andere academies/domeinen vinden de weg naar verschillende minoren die onder de hoede van
deze lectoraten zijn ontwikkeld en worden verzorgd. Dat geldt ook voor diverse interdisciplinaire
projecten, die Saxion in het kader van het zgn. Smart Solutions Semester aanbiedt en waar studenten
van meerdere opleidingen aan deelnemen. De lectoraten van het cluster SRBS zijn bij veel van deze
vraagstukken uit de beroepspraktijk de (mede)inbrenger. Studenten van veel opleidingen voeren
onderzoeksactiviteiten uit in de setting van de werkplaatsen van de lectoraten en komen zo
rechtstreeks in aanraking met de beroepspraktijk.

Het viel de commissie op dat studenten waarmee ze heeft gesproken, via hun betrokkenheid bij een
lectoraat, voor het eerst echt onderzoeksmatig leerden werken. Niet alle studenten, die overwegend bij
andere opleidingen dan die van de drie academies studeren, waren voorafgaand aan hun activiteit bij
het lectoraat van het bestaan ervan op de hoogte.

Waar het lectoraat RO vanaf het begin sterke inhoudelijke verbindingen met opleidingen heeft en
structureel bijdraagt aan curriculumontwikkeling, is dat bij BM en DIB nog een punt van ontwikkeling. In
algemene zin maakt de commissie uit met name de gesprekken met docent/onderzoekers en interne
stakeholders op, dat ontwikkelingen en innovaties mede afkomstig uit praktijkgericht onderzoek, meer
en beter zouden moeten worden ingebed in de eerste twee jaren van curricula, waarbij dat minder
afhankelijk zou moeten zijn van de meest betrokken docent/onderzoekers zelf.

Bij de commissie is er tegelijkertijd begrip voor de gerichtheid op de vele vraagstukken vanuit de
beroepspraktijk die van waarde kunnen zijn voor zowel de student als de docent/onderzoeker, en
directe opvolging vergen. Ook hier vervullen docent/onderzoekers een centrale rol.

Het clusterverband kan hier mogelijk organisatorisch uitkomst bieden: zowel voor de structurering van
integratie van onderzoeksthematiek en innovatie in het gehele curriculum als voor de matching en
handling van de talrijke vragen uit de praktijk.

Resultaten en impact kennisontwikkeling

De lectoraten realiseren een dusdanige omvang en kwaliteit aan kennisproducten in de vorm van
publicaties (vak-/praktijkgerichte, wetenschappelijke) en andere disseminatieactiviteiten
(vakpresentaties, webinars, congresbijdragen), dat daarmee in ruim voldoende mate bijdraagt aan de
kennisontwikkeling in het onderzoeksdomein. Zij oogsten veel waardering, zowel intern als extern.

Zij noemen als vervolgacties het realiseren van meer output door regelmatige conferentiebijdragen,
peer-reviewed artikelen, wetenschappelijke publicaties. Dit vergt professionalisering van medewerkers
in het schrijven van artikelen en publicaties.

Aanvullend is hierbij actieve communicatie met gebruikmaking van aantrekkelijke en toegankelijke
media van belang. Dat vergroot de externe zichtbaarheid. In het gesprek met de commissie
bevestigden externe stakeholders het belang hiervan.
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Overwegingen en oordeel

Alle drie lectoraten leveren een variéteit aan producten met een grote gebruikersschare: producten
worden breed gedeeld met de beroepspraktijk. Het businessmodellab.nl (BM) en de digitale
werkplaatsen (DIB) worden hoogfrequent bezocht en gebruikt door de beroepspraktijk. RO levert al
meerdere jaren met name aan ondernemers en instanties in met name de hospitality- en toerisme-
sector. De tevredenheid is over het algemeen groot en de impact duidelijk zichtbaar.

Met name door middel van minoren, inbreng van (of participatie in) vraaggestuurde interdisciplinaire
projecten en afstudeerwerk realiseren de lectoraten hun bijdragen aan het onderwijs. Structurele
verbinding met (een of meer) opleidingen met integratie van onderzoeksthematiek door de gehele
opleiding is een punt van ontwikkeling (voor het ene lectoraat meer dan het andere overigens). Dat zal
ook leiden tot vroegtijdiger bekendheid van het onderzoek van de lectoraten bij en inzet van studenten.
De disseminatieactiviteiten en publicaties van de lectoraten laten zien dat de ontwikkelde
kennisproducten breder bekend zijn dan bij alleen bij de organisaties voor wie ze bedoeld waren. De
lectoraten zien daar zelf verbetermogelijkheden en daarmee ook de kans op vergroting van
zichtbaarheid. De commissie kan dit ten volle onderschrijven.

De commissie beoordeelt deze standaard voldoende.

7  Standaard 5: Evaluatie van processen en resultaten
De onderzoekseenheid voert regelmatig en systematisch evaluatie uit van de onderzoeksprocessen en
resultaten. Aan de uitkomsten daarvan verbindt de onderzoekseenheid waar nodig verbeteringen.

Kwaliteitsbeleid, evaluaties, verbeterbeleid, verbetermaatregelen

De lectoraten werken volgens het concept Continu Verbeteren dat Saxionbreed is geadopteerd. De
lectoraten maken dit concept zich meer eigen. Zij doen dat met gebruikmaking van diverse tools en
werkwijzen die daarvoor beschikbaar zijn. Bij het ene lectoraat (en academie waarbinnen een lectoraat
organisatorisch opereert) gaat dat sneller en/of is het betekenisvoller dan bij het andere. Nu zij samen
optrekken als cluster, worden aanzienlijke stappen gezet. Het management van de betrokken
academies ondersteunt en stuurt hierbij pro- en interactief. De wijze waarop het academiemanagement
dit doet, wordt in de gesprekken door lectoren, docent/onderzoekers en interne stakeholders expliciet
herkend en gewaardeerd. De lectoraten worden bij het verder onder de knie krijgen van (deze
formalisering van de) kwaliteitszorg ondersteunt door kwaliteitszorgfunctionarissen van de academie
en van SRGS.

Het dashboard onderzoekskwaliteit (tevens het format waarin de zelfevaluatie is gegoten) geeft continu
zicht op de kwaliteit van het praktijkgericht onderzoek van het cluster en de lectoraten. Het is
hulpmiddel voor planmatige reflectie op de stand-van-zaken ten aanzien van de kwaliteitsthema’s en
het benoemen van verbeterpunten, zowel meer omvattende (die -soms als verbeterproject- meegaan
in het jaarplan van de academie(s) en/of het jaarplan van de lectoraten), als kortcyclische die meteen
in uitvoering worden genomen.

Kwaliteitscultuur

De continue dialoog over de ontwikkeling en borging van de kwaliteit en impact van het onderzoek is
merkbaar en zichtbaar. Het daaraan betekenis geven in de vorm van (bij)sturing en/of ondersteuning
van onderzoeksprojecten (in welke fase dan ook) en daarmee de ontwikkeling van een professionele
cultuur, krijgt een extra impuls door de clusterbrede aanpak, doordat het de kwaliteit en kwaliteitszorg
meer transparant presenteert en monitort. De commissie ziet het dashboard / de zelfevaluatie daarvan
als een concreet voorbeeld: het geeft een kritische reflectie en zelfbeoordeling en benoemt
vervolgacties. De vervolgacties zijn doorgezet in de jaarplannen van de lectoraten en de academies.
Daarnaast heeft het cluster intussen zelf ook een jaarplan A3 opgesteld, waarin het voor de langere
termijn zgn. doeltoestanden en voor 2023 concrete doelen met bijbehorende acties heeft geformuleerd.
De onderliggende beschrijving van de huidige situatie en de analyse van grondoorzaken leggen de
vinger op zwakke plekken waar het cluster mee aan de slag gaat.
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Voor de commissie is deze aanpak vertrouwenwekkend. Tezamen met de noodzakelijke verbeteringen
rondom de gebruikmaking van de NGWI en van peer feedback/review kan een stevig fundament
worden gelegd.

Aanvullend is het belangrijk dat het cluster hierin meeneemt hoe het vorm wil geven aan communicatie
over verbetering en vernieuwing naar externe stakeholders (de beroepspraktijk en kennispartners) en
interne stakeholders (met name ‘het onderwijs’ en andere lectoraatscluster en de zwaartepunten).

Managementinformatie

Saxion maakt voor het weergeven van doelen en resultaten die indicatief zijn voor de kwaliteit en
prestaties van praktijkgericht onderzoek gebruik van zgn. kwaliteits- en prestatieprofielen. Die bevatten
9 indicatoren (3 voorwaardelijke en 6 voor resultaten op de drie doorwerkingsgebieden) voor het
bepalen van doelen en het monitoren en evalueren van resultaten. De profielen worden in de reguliere
jaarcyclus (P&C-cyclus) gevuld en besproken (in het lectoraat, met de directeur en het College van
Bestuur) en bij de jaarlijkse evaluatie met het dashboard kwaliteit onderzoek. In de zelfevaluatie geven
de lectoraten aan dat deze informatie tijdig beschikbaar is en bruikbaar voor monitoring en sturing van
het lectoraat, ook al is er over de exacte interpretatie van verschillende indicatoren geregeld discussie.
Aangegeven wordt dat informatie op dit aggregatieniveau niet toereikend is voor monitoring van de
financieel-administratieve voortgang. Dat gebeurt wel met de meer operationele stuurinformatie ten
behoeve van de voortgang en verantwoording van onderzoeksprojecten, die met de invoering van de
centrale applicatie AFAS is verbeterd ten opzichte van de voorgaande projectadministratie. De
aanstelling van een programmamanager (bij de lectoraten DIB en RO) die de administratieve
organisatie inricht en stroomlijnt, draagt naar tevredenheid bij aan optimalisering van de
projectadministratie. Bij BM is een vervolgactie voorzien om tot verbetering te komen.

Overwegingen en oordeel

Het clusterverband bevordert de ontwikkeling van meer informeel werken en verantwoorden naar meer
systematisch, planmatige structurering van de PDCA-cyclus. Lectoren en onderzoekers ervaren deze
verandering als ondersteunend, doordat het gesprek over doelen, onderzoeksprocessen meer
gezamenlijk plaatsvindt met passende ondersteuning en actieve deelname van de directie van de
betrokken academies. Het krijgt zichtbaar gevolg in concrete plannen, waarvan het ontwikkelplan 2023
van het cluster en de jaarplannen van de afzonderlijke lectoraten voorbeelden zijn. Met de beschikbare
managementinformatie vinden monitoring en tussentijdse evaluatie plaats.

De commissie beoordeelt deze standaard voldaan.
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8 Advies en aanbevelingen

Advies over voortzetting

Conform afspraken in het handboek ‘Kwaliteitszorg praktijkgericht onderzoek’ (Saxion, maart 2022)
brengt de commissie op verzoek van Saxion een advies uit over de voortzetting van de lectoraten. De
commissie adviseert tot voortzetting en verdere uitbouw van het onderzoek in het cluster, dat naar de
toekomst toe een sterke propositie heeft neergezet in het visiedocument en in de interdisciplinaire
samenwerking een sleutelpositie heeft.

Aanbevelingen
De visitatiecommissie heeft voor de verdere ontwikkeling van het cluster de volgende aanbevelingen.

Standaard 1:

e Zet verdere stappen in het benutten van de specifieke identiteit van de lectoraten in de
ontwikkeling van het cluster.

o Voer met strategisch relevante partners systematisch het debat over het majeure thema business
eco-systeem en de continue transities in dat perspectief in relatie met het onderzoeksprofiel van
het cluster.

e Zoek en versterk de samenwerking met kennisinstellingen in het buitenland, in het bijzonder in de
nabije (Eu)regio.

Standaard 2:
e Voorzie snel in de al lang vacante functie lector DIB.

Standaard 3:

e Maak een concreet plan van aanpak voor periodieke integrale evaluatie en reflectie op
wetenschappelijke integriteit en neem dit in uitvoering.

e Maak een concrete opzet en aanpak voor systematische voorbereiding, uitvoering, vastlegging en
follow up van peer-review in clusterverband.

Standaard 4:

o Versterk de inzet en positie van wetenschappelijk publiceren; bepaal periodiek de doelen hiervoor
en maak hiervoor samen met de onderzoekers een werkwijze.

¢ Maak werk van een communicatie-aanpak voor versterking van met name de externe
zichtbaarheid van de resultaten en impact van het onderzoek van het cluster.

e Maak een concreet plan voor (periodieke) herijking van de verbindingen met relevante opleidingen
teneinde onderzoek en onderzoeksthema’s integraal in te bedden in de curricula van deze
opleidingen en studenten vanaf het begin van de studie hierop leeractiviteiten te bieden

Standaard 5:

e Meer een aanmoediging: ga op de ingeslagen weg verder om samen de continue zorg voor de
kwaliteit van het onderzoek functioneel vorm te geven, die tevens de zichtbare uiting van een
professionele onderzoekscultuur is.
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Bijlage 1: Overzicht documentatie

Lectoraten

Dashboard Stand van Zaken cluster ‘Smart & Responsible Business Solutions’ en lectoraten Business
Models, Digital Intelligence & Business en Regio-ontwikkeling (november 2022)
Smart & Responsible Business Solutions Clustervisiedocument (oktober 2022)
Overzicht docent/onderzoekers (6x) — onderzoeksprojecten (december 2022)
A3 Cluster Smart & Responsible Business Solutions (ontwikkelplan 2023 — februari 2023)
Jaarplan lectoraat Business Models 2022

Kwaliteits- en Prestatieprofiel lectoraat Business Models
Managementrapportage Business Models (2021)

Meerjarenplan lectoraat Business Models (2021)

Overzicht Lectoraat Business Models

Projectaanvraag Fieldlab Circulaire Innovatie in de Maakindustrie (2021)
Publicatielijst Lectoraat Business Models

Vergaderverslag Business Models (23 mei 2022)

Jaarplan lectoraat DI&B 2022

Kwaliteits- en Prestatieprofiel Digital Intelligence & Business
Projectendasboard DIB (2022)

Publicatielijst lectoraat Digital Intelligence & Business

Verkenning lectoraat Digital Intelligence & Business (2017)

Kwaliteits- en Prestatieprofiel Regio-ontwikkeling

Publicaties — Lectoraat Regio Ontwikkeling

Projectendashboard Regio-ontwikkeling (oktober 2022)

Saxion

Handboek Kwaliteitszorg praktijkgericht onderzoek (maart 2022)

Saxion Kwaliteitskader Onderzoek (versie maart 2022)

Toekomst schrijven, Saxion Strategisch Plan 2020-2024 (juli 2019)

Implementatieplan Onderzoekvisie (september 2020)

Op weg naar meer focus, impact en bundeling van onderzoek in het economisch domein (position
paper lectoren economisch domein, april 2019)

Visie Economisch Domein (augustus 2021)

Workflow AFAS

saxion.nl
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Bijlage 2: Visitatiecommissie

Samenstelling visitatiecommissie cluster Smart & Responsible Business Solutions’

- Drs. Jos van der Sterren — Programmadirecteur Research and Graduate School, Breda University
of Applied Sciences (voorzitter). Jos is internationaal econoom en werkt als senior onderzoeker bij
het BUas lectoraat social impacts of tourism, met een speciale focus op impact finance, circulaire
economie en armoedebestrijding. Daarnaast is hij verantwoordelijk voor opzet van de BUas
Research and Graduate School, waarin transdisciplinair onderzoek en individuele
onderzoekstrajecten (PhD/PD/postdocs) samen komen.

- Marcel Kleijn — Algemeen secretaris ROM-Nederland (het samenwerkingsverband van de negen
regionale ontwikkelingsmaatschappijen in Nederland). Als secretaris/strateeg draagt Marcel bij aan
het versterken van de samenwerking tussen de ROM’s onderling en van de ROM’s met nationale
partners. Hiervoor was hij als strateeg werkzaam bij InnovationQuarter (2020-2022) en bij
Regieorgaan SIA (2016-2020).

- Dr. Mariska van der Giessen — Lector Internationaal Ondernemen, NHL Stenden Hogeschool
(commissielid kennisdomein) (met ingang van 1 april 2023 directeur Nationaal Regieorgaan
Praktjkgericht Onderzoek SIA). Mariska doet met haar lectoraat onderzoek naar verschillende
aspecten van internationaal ondernemen. De onderzoeksprioriteiten van haar lectoraat liggen op
ondernemerschap en op innovatief, toekomstgericht en duurzaam (internationaal) ondernemen.

- Dr. Thijs Broekhuizen — Associate professor afdeling Innovation Management & Strategy en
wetenschappelijk directeur University of Groningen Business School, RU Groningen (commissielid
kennisdomein). Thijs doet onderzoek op het gebied van digitale transformatie om te begrijpen hoe
bedrijven reageren op en profijt hebben van digitale technologieén. Hij heeft gepubliceerd in
vooraanstaande internationale tijdschriften. Tevens is hij de codrdinator van de Noord-
Nederlandse Innovatiemonitor.

Als secretaris fungeerde: drs. Paul Nieuwenhuis, strategisch adviseur onderwijs en onderzoek Saxion
Hogeschool. Deskundig op kwaliteitszorg, met uitgebreide ervaring als auditor en secretaris van audits
en visitaties in het HBO.

De door de leden van de visitatiecommissie getekende onafhankelijkheidsverklaringen worden
bewaard bij SRGS van Saxion en zijn separaat verstuurd naar de CEKO.
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Bijlage 3: Dagprogramma visitatie cluster SRBS 23 februari 2023

Tijd Gespreksgroep Deelnemers lectoraat

8.30 - 8.45 Ontvangst visitatiecommissie Lector BM, lector RO, associate lector DIB

8.45-9.30 Voorbereiding commissie

9.30-10.15 Verantwoordelijke directeuren | Directeur SCE, directeur SFIB, directeur SRGS

10.15-10.30 Intern overleg commissie

10.30-11.15 Lector(en) Lector BM, lector RO, associate lector DIB

11.15-11.30 Intern overleg commissie

11.30-12.15 Docent-onderzoekers Twee docent-onderzoekers BM
Twee docent-onderzoekers DIB
Twee docent-onderzoekers RO

12.15-13.15 Lunch visitatiecommissie

13.15-14.00 Gesprek met studenten Student opleiding International Business — BM
Student opleiding Creative Business — DIB
Student opleiding Technische Bedrijfskunde — DIB
Student opleiding Creative Business — RO

14.00 — 14.15 Intern overleg commissie

14.15 - 15.00 Interne Onderwijs:

samenwerkingspartners Kerndocent (SFIB),

Manager opleiding Commerciéle Economie (SCE)
Teamleider opleiding Tourismmanagement (HBS)
Onderzoek:
Leading lector zwaartepunt Circulaire Energy en ..
Docent-onderzoeker lectoraat Maatschappelijke
Veiligheid

15.00 - 15.15 Intern overleg commissie

15.15-16.00 Externe stakeholders Manager college Creatieve Industrie en ICT bij ROC
van Twente
Programmanager bij Vitale Vakantieparken
Senior Beleidsadviseur Circulaire Economie bij ROVA
Emeritus hoogleraar Circulaire Economie &
Duurzaamheid Raboud University
Business Development Manager Circulaire Economie
bij OostNL

16.00 — 17.00 Intern overleg commissie

17.00 - 17.30 Terugkoppeling door Alle belangstellenden

visitatiecommissie

*In verband met de privacywetgeving zijn hier uitsluitend de functies/rollen van gesprekspartners opgenomen. De
namen van de gesprekspartners zijn bij de secretaris van de commissie bekend.
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