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Management samenvatting

Op 5 oktober 2023 is het kenniscentrum Business Innovation van Hogeschool Rotterdam gevisiteerd door een
commissie van AeQui. Het totaaloordeel van de commissie is voldoende.

1. Onderzoeksprofiel en -programma

Het kenniscentrum heeft een relevante en zeer am-
bitieuze missie. Hierin staan het inspireren van het
mkb met kennis over vernieuwing en het bijdragen
aan toekomstgericht hoger economisch onderwijs
centraal. De missie is uitgewerkt in een centrale on-
derzoeksvraag: ‘hoe kunnen mkb-bedrijven zich
aanpassen aan een snel veranderende omgeving?'.
Deze onderzoeksvraag is uitgewerkt in vier thema'’s:
betekenis-economie, digitale economie, circulaire
economie en leiderschap. Deze thema’s zijn, net als
de missie, breed en veel omvattend. De relevantie
van de missie en de thema'’s worden gedeeld door
de Rotterdam Business School en de beroepsprak-
tijk. De thema'’s zijn door de business school over-
genomen en gelden als leidraad voor de inrichting
van de laatste drie semesters van alle veertien oplei-
dingen van de business school.

Het kenniscentrum heeft haar ambities en doelen
uitgewerkt in prestatiegebieden en streefwaarden.
De voortgang hierop wordt consequent gemoni-
tord. De doelen en indicatoren worden (nog) niet al-
lemaal behaald. De commissie is van mening dat dit
te maken heeft met de beperkte omvang van het
kenniscentrum en de grote omvang en breedte van
de thema's. De commissie kwalificeert op grond van
de gesprekken en de onderliggende documentatie
deze standaard als voldoende.

2. Bijdrage van het onderzoek aan beroepspraktijk,
samenleving, onderwijs en domein

Het kenniscentrum slaagt erin doorwerking te reali-
seren op verschillende fronten; in het onderwijs, in
het werkveld en ook in het (wetenschappelijke) vak-
gebied. Dit is bevestigd in de documenten en tijdens
het locatiebezoek. Nagenoeg alle projecten worden
afgerond met een evenement waarbij kennis en in-
zichten extern gedeeld worden.

De vier thema’s van het kenniscentrum zijn onder-
deel van de strategie van de Rotterdam Business
School. De inrichting van themateams, de thema-

regisseurs en de directe verbinding van de opleidin-
gen aan een van de vier thema'’s (wat concreet vorm
krijgt in programma’s voor de laatste drie semesters)
zijn belangrijke elementen in het verder versterken
van de relatie tussen onderwijs en onderzoek.

In de bestudeerde projecten is de betrokkenheid
zichtbaar van studenten en docent-onderzoekers
die de opgedane inzichten en kennis meenemen in
hun onderwijs en in (de ontwikkeling van) onderwijs.

De bijdrage van het kenniscentrum aan het onder-
zoeksdomein komt onder andere tot uitdrukking in
artikelen en andere publicaties zoals cases, podcasts
of een openbare les en bijdragen aan congressen en
symposia. Het aantal publicaties is in de afgelopen
periode flink toegenomen. Gezien de beperkte om-
vang van het kenniscentrum is dit een mooi resul-
taat. De commissie kwalificeert op grond van de ge-
sprekken en de onderliggende documentatie deze
standaard, als voldoende.

3. Standaard voor de kwaliteit van het onderzoeks-
proces

Het kenniscentrum heeft een goede infrastructuur
voor het bewaken en verbeteren van de onder-
zoekskwaliteit. Het kenniscentrum werkt zorgvuldig
en systematisch aan het bewaken en verbeteren van
deze kwaliteit. En er is sprake van een goede onder-
zoekscultuur waarin de verschillende stakeholders
betrokken zijn. Het kwaliteitshandboek, de kwali-
teitschecklist, de projectkaarten, de projectreviews
en de andere overleggen dragen hier aan bij. De
checklist en kaarten worden consequent gebruikt en
ingevuld. De kwaliteitszorgmedewerker heeft hierin
een belangrijke rol.

Het kenniscentrum gebruikt onderzoeksmethoden
die passen bij de context en de vraagstukken. Deze
worden uitgewerkt in het kwaliteitshandboek.
Daarin wordt ook aangegeven hoe de verschillende
aspecten van onderzoekskwaliteit worden be-
schouwd, nageleefd en verbeterd en hoe invulling
wordt gegeven aan de principes van de Nederlandse



Gedragscode Wetenschappelijke Integriteit en de
ethische aspecten van onderzoek. De commissie
kwalificeert op grond van de gesprekken en de on-
derliggende documentatie deze standaard als vol-
doende.

4. Organisatie

Het kenniscentrum is overzichtelijk en doelgericht
ingericht. De lectoren zijn zeer deskundig, betrok-
ken en werken constructief samen. Er wordt structu-
reel geévalueerd op basis waarvan verbeteringen
worden doorgevoerd. De diverse overleggen, re-
views, kwaliteitschecks en de systematiek van meer-
jarenplan, jaarplan en verbeterplan met bijbeho-
rende verslagen, dragen daarin belangrijke mate
aan bij.

De omvang van het kenniscentrum past niet bij de
ambities van het kenniscentrum en de omvang van
de Rotterdam Business School. Het kenniscentrum is
klein en heeft tegelijkertijd een zeer brede scope
met ambitieuze doelstellingen. Het kenniscentrum
beschikt over een professioneel en relatief omvang-
rijk ondersteuningsapparaat. Het kenniscentrum
heeft een breed palet aan samenwerkingspartners,
zowel in het mkb en de business school als in regio-
nale en landelijke netwerken en platforms.

De internationale samenwerkingen zijn beperkter
binnen het kenniscentrum. De adviesraad heeft een
belangrijke rol, net als de kenniskring van mkb-be-
drijven. Zij brengen samen het mkb perspectief in

Namens de voltallige visitatiecommissie,
Utrecht, december 2023

Mirjam Leloux
Voorzitter

AeQui

het kenniscentrum. De commissie kwalificeert op
grond van de gesprekken en de onderliggende do-
cumentatie deze standaard als onvoldoende.

Aanbevelingen

Met het oog op de toekomst geeft de commissie

volgende suggesties ter overweging:

e Te onderzoeken of een andere positione-
ring/framing kan bijdragen aan het vergroten
van de impact van het kenniscentrum binnen en
buiten de hogeschool;

e Nog meer in te zetten op strategische samen-
werkingen en samenwerking met (netwerken
van) professionals (bijvoorbeeld accountants,
HR adviseurs, adviseurs bij banken) waarmee
meer mkb-bedrijven bereikt kunnen worden.

¢ In het HR beleid expliciet aandacht te besteden
aan het aantrekken van meer docent-onderzoe-
kers en promovendi.

e De ambitie en de omvang van het kenniscen-
trum op elkaar af te stemmen, door meer mid-
delen toe te kennen en onderzoekers aan te ne-
men of door keuzes in de ambities.

e De betrokkenheid van docent-onderzoekers uit
de opleidingen te versterken.

e Samenwerking met universitair wetenschappe-
ljk onderzoek/ universitaire onderzoekscentra
te intensiveren.

e Vanuit de Adviesraad nog meer het gesprek aan
te gaan met de Rotterdam Business School om
samenwerking tussen kenniscentrum en het on-
derwijs te blijven stimuleren.

Titia Buising
Secretaris
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De onderzoekseenheid

Kenniscentrum Business Innovation profileert zich als de plek binnen de hogeschool en de omgeving voor
kennis op het gebied van innovatie, transitie en ondernemerschap. Het kenniscentrum richt zich op mkb-
bedrijven. Daarbij staat de vraag centraal hoe mkb-bedrijven zich kunnen aanpassen aan een snel verande-

rende omgeving.

Historische inleiding

Het kenniscentrum Business Innovation is één van
de zeven kenniscentra en centres of expertise van
Hogeschool Rotterdam. Het kenniscentrum is in
2011 opgericht, onder de noemer Kenniscentrum
Innovatief Ondernemerschap. In de afgelopen
periode is de focus van het kenniscentrum ver-
schoven van innovatieve startups naar innovatie-
kracht en verandervermogen in het bestaande
mkb. Ook is het aantal betrokken lectoren toege-
nomen, net als het budget vanuit de tweede en
derde geldstroom. Het aantal onderzoekers (in
dienst) is in de afgelopen jaren redelijk gelijk ge-
bleven, het aantal docenten (gedetacheerd) wis-
selt per jaar en is in FTE in de afgelopen periode
afgenomen.

Het onderzoek van de afgelopen periode heeft
het kenniscentrum inzicht gegeven in het belang,
de blokkades en de verbetermogelijkheden van
‘leiderschap in verandering’ in mkb-bedrijven.
Het kenniscentrum stelt daarbij dat mkb-bedrij-
ven vaak wel het belang zien van verandering
naar duurzaam en digitaal, maar hun middelen
nog niet goed weten te mobiliseren en onvol-
doende richting mee te geven. Het werk van van-
daag staat voorop, net als de logica — 'zo doen wij
dat hier'. Deze factoren belemmeren, samen met
het gedrag van de leider en een gebrek aan for-
mele structuren, volgens het kenniscentrum, in-
novatie. Het kenniscentrum wil activiteiten, patro-
nen, denkbeelden en routines binnen (en tussen)
bedrijven inzichtelijk maken. En deze, in combina-
tie met aangereikte theorieén, inzetten om on-
dernemers te helpen. De onderzoeksrapporten,
video's, workshops en praktische tools van het
kenniscentrum zijn bedoeld om kennis in

beweging te brengen: ondernemers kunnen hier
direct mee aan de slag.

De strategie van het kenniscentrum omvatte in de

afgelopen periode vijf speerpunten:

1. de sterke oriéntatie op bedrijven en onderne-
mers zelf, om dichter bij hun uitdagingen te
komen en onderzoeksresultaten direct over
te dragen.

2. de focus op subsidieprojecten om zelfstandig
middelen te generen en eigen onderzoekers
aan te stellen.

3. de actieve rol richting het onderwijs om on-
derzoek onder de aandacht te brengen en sa-
menwerking te zoeken.

4. versterking van de infrastructuur voor kwali-
teitszorg om de waarde van het onderzoek
verder te verhogen en beter ‘in control’ te
zijn.

5. meer aandacht voor output en doorwerking
om de zichtbaarheid te vergroten.

De vorige evaluatie

De vorige evaluatie van het kenniscentrum heeft
in 2017 plaatsgevonden. Daarbij is onder andere
geconstateerd dat het kenniscentrum een rele-
vant onderzoeksprofiel en -programma had. Aan-
scherping van het profiel en de thema's was vol-
gens de commissie echter gewenst. Ook han-
teerde het kenniscentrum heldere en goed vast-
gelegde kaders en criteria voor de onderzoeks-
kwaliteit. En was er ten behoeve van het onderwijs
voldoende output en impact. De commissie
stelde bovendien vast dat het kenniscentrum be-
schikte over een gezond kwaliteitszorgsysteem.
Hoewel het kenniscentrum geinvesteerd had in
een passende organisatie en efficiénte inzet van
mensen en middelen, was volgens de commissie



de inzet van mensen en middelen ontoereikend
om de doelen en ambities te bereiken. De com-
missie raadde aan de tweede en derde geld-
stroom en de financiering vanuit de hogeschool
te versterken om structureler docent-onderzoe-
kers in te zetten.

Naar aanleiding van deze visitatie heeft het ken-
niscentrum onder andere het onderzoek gericht
op het reguliere mkb en het eerdere thema
startup economy (tot 2021) vervangen door de
thema’s betekeniseconomie en leiderschap.
Daarnaast is geinvesteerd in de samenwerking
met economische opleidingen van de hogeschool
en wordt onderzoek steeds vaker opgestart als
vervolg op eerder onderzoek. Ook heeft het ken-
niscentrum veel stappen gezet in het aantrekken
van externe financiering (tweede en derde geld-
stroom). Tenslotte is het aantal betrokken lecto-
ren toegenomen.

Ontwikkelvragen

Inzake de ontwikkelgerichte oriéntatie heeft het

kenniscentrum aan de commissie de volgende

drie vragen gesteld:

1. In hoeverre is meer focus het antwoord op de
onbalans tussen de bescheiden omvang van
het kenniscentrum en de massa van het on-
derwijs en het werkveld? Zo ja, welke focus te
kiezen?

AeQui

2. Hoe bereiken we een breder publiek en verg-
roten we de doorwerking als dit juist vooral
plaatsvindt via directe, individuele contacten?

3. Hoe verbeteren we de kwaliteit van onder-
zoek verder en beheersen we tegelijkertijd de
‘last’ van kwaliteitszorg?

Bij de verschillende standaarden komt de com-

missie terug op deze vragen.

De visitatie

Hogeschool heeft aan AeQui opdracht gegeven
de onderhavige visitatie uit te voeren. Hiertoe
heeft AeQui in samenwerking met het kenniscen-
trum een onafhankelijke en ter zake kundige
commissie samengesteld.

Met vertegenwoordigers van het kenniscentrum
heeft een voorbereidend gesprek plaatsgevon-
den. De visitatie heeft op 5 oktober 2023 plaats-
gevonden volgens het programma dat in bijlage
5 is weergegeven.

De commissie heeft de beoordeling in onafhan-
kelijkheid uitgevoerd; aan het einde van de visita-
tie is de onderzoeksgroep in kennis gesteld van
de bevindingen en conclusies van de commissie.
Deze rapportage is in november 2023 in concept
toegestuurd aan het kenniscentrum; de reacties
zijn verwerkt tot deze definitieve rapportage.
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1. Onderzoeksprofiel en onderzoeksprogramma

Standaard 1: De onderzoekseenheid heeft een relevant, ambitieus en uitdagend onderzoeksprofiel en onder-
zoeksprogramma

Het kenniscentrum heeft een relevante en ambitieuze missie. De vier thema'’s zijn, net als de missie, breed
en veel omvattend. De missie en de thema’s worden gedeeld door de beroepspraktijk. De thema'’s zijn door
de Rotterdam Business school overgenomen en gelden als leidraad en inspiratie voor de inrichting van de
laatste drie semesters van alle veertien opleidingen van de business school. Het kenniscentrum heeft de
ambities uitgewerkt in prestatiegebieden en streefwaarden en bewaakt de voortgang hierop systematisch.
De doelen en indicatoren worden (nog) niet allemaal behaald. De commissie is van mening dat dit te maken
heeft met de beperkte omvang van het kenniscentrum in relatie tot de grote omvang en breedte van de
thema's. De commissie raadt het kenniscentrum aan meer focus in het onderzoeksprogramma aan te bren-
gen door een overkoepelende propositie te formuleren waarmee het centrale thema en de centrale onder-
zoeksaanpak meer expliciet worden gemaakt. De commissie kwalificeert op grond van de gesprekken en

de onderliggende documentatie deze standaard als voldoende.

Bevindingen

Onderzoeksprofiel

De missie van het kenniscentrum luidt: 'het be-
drijfsleven inspireren met kennis over vernieu-
wing in het mkb en bijdragen aan toekomstge-
richt hoger economisch onderwijs. We werken sa-
men met opleidingen, mkb-bedrijven, netwerkor-
ganisaties, kennisinstellingen en overheden. Sa-
men maken we kennis voor de nieuwe economie’.

Het kenniscentrum richt zich op mkb-bedrijven
van 10 tot 100 medewerkers. In de visie van het
kenniscentrum heeft het mkb, als motor van de
economie, een belangrijke rol in het realiseren
van maatschappelijke transities op het gebied van
circulariteit, digitalisering en brede welvaart.
Daarvoor moet het mkb zelf echter ook verande-
ren. En voor veel mkb-bedrijven is veranderen
niet eenvoudig. Dit komt onder andere door een
sterke oriéntatie op de korte termijn, inbedding in
traditionele patronen, afhankelijkheid van derden
en een gebrek aan middelen voor research & de-
velopment. Bovendien speelt de directeur-groot-
aandeelhouder persoonlijk een belangrijke rol bij
deze bedrijven; zijn of haar dominante logica is
van grote invloed op de keuzes die gemaakt wor-
den.

De centrale vraag van het kenniscentrum is 'hoe
kunnen mkb-bedrijven zich aanpassen aan een
snel veranderende omgeving?'. Binnen deze cen-
trale vraag worden vier onderzoeksthema’s on-
derscheiden:

1. Betekeniseconomie: dit omvat onderzoek
naar het ontwikkelen van een nieuw para-
digma omtrent de betekeniseconomie in het
onderwijs, de praktijk en de wetenschap. Dit
betreft het ontwikkelen van een visie op be-
tekeniseconomie en het ontwikkelen van een
handelingsperspectief om  meervoudige
waardecreatie tot stand te brengen in de
praktijk.

2. Digitale economie: hierbij wordt met een
commerciéle en bedrijfskundige bril gekeken
naar wat er technisch al is, zodat organisaties
optimaal gebruik maken van wat er nog meer
kan.

3. Circulaire economie: dit omvat primair de
kennisontwikkeling over nieuwe businessmo-
dellen die circulariteit voor mkb-bedrijven
mogelijk maakt. Naast het ‘wat’ gaat het over
het 'hoe’: de route van een bedrijf om het bu-
sinessmodel aan te passen.

4. Leiderschap: hoe werken organisaties aan
hun toekomst, wat zijn belemmeringen en
wat kunnen interventies zijn. Centraal staat



strategisch leiderschap met ‘leren’ als een be-

langrijk uitgangspunt.
Deze thema'’s zijn stand gekomen in samenspraak
met de opleidingen van de Business School en
ook overgenomen door deze opleidingen. Dit be-
tekent concreet dat deze thema’s gebruikt wor-
den voor onderwijsvernieuwing, voor de invulling
van minoren en keuzeonderwijs en voor de sa-
menwerking met het kenniscentrum (zie ook
hoofdstuk 4).

Tijdens de gevoerde gesprekken is duidelijk ge-
worden dat het kenniscentrum zich nadrukkelijk
profileert als kennisinstelling; het kenniscentrum
staat uitdrukkelijk open voor (kennis)vragen van
mkb-bedrijven. Kennisontwikkeling middels on-
derzoek is de kernactiviteit van het kenniscen-
trum. In de mogelijke ontwikkeling van het ken-
niscentrum naar centre of expertise zal het doen
van onderzoek meer een middel worden dan een
doel op zich.

In relatie tot de vier thema's is benoemd dat
transformatie en sociale innovatie de achterlig-
gende rode draden zijn. Vanuit dit perspectief
hebben ondernemers met alle vier thema's te ma-
ken, waarbij het accent verschilt per onderne-
ming. De kracht van het kenniscentrum ligt, vol-
gens betrokkenen, in het verbinden van de vier
thema'’s en het 'hoe’ van veranderen in de context
van het mkb. Ook is opgemerkt dat leiderschap
vaak een belangrijk onderliggend thema is, wan-
neer verbinding gemaakt wordt met onderne-
mers op één van de andere thema'’s. Tijdens het
locatiebezoek is dit omschreven als ‘een prisma
met veel kleuren waarbij het van te voren niet dui-
delijk is welke kleur centraal staat'.

Onderzoeksprogramma

Het kenniscentrum kent een organisch onder-
zoeksprogramma. Dit betekent dat er per thema
een aantal vragen is opgesteld als uitgangspunt
voor onderzoek; er zijn geen vaste onderzoekslij-
nen. In gesprek met elkaar, het werkveld, de we-
tenschap en het onderwijs wordt bepaald welke
vragen relevant zijn om te onderzoeken. Ook de
inbreng van de adviesraad en de resultaten van

AeQui

eerder onderzoek worden hierin meegenomen.
Het kenniscentrum stelt dat deze organische en
iteratieve aanpak past bij de context van het mkb.
Een context waarin ondernemers zich niet langja-
rig willen binden en snel willen schakelen om re-
sultaat te bereiken, waar vragen niet gesegmen-
teerd zijn, bedrijven nauwelijks als collectief ope-
reren en het vaak lastig is om tot een goede
vraagarticulatie te komen. In deze context kan het
kenniscentrum met een klein team in wisselende
samenstelling en diverse consortia met andere
kennisinstellingen (samen)werken.

Ook de onderzoeksaanpak is afhankelijk van de
context en het doel van een project; er is geen
vaste aanpak. De doelen kunnen variéren van
kennis ontwikkelen, tot de praktijk veranderen en
een instrument ontwikkelen. En de onderzoeks-
aanpak kan variéren van casestudies, tot actieon-
derzoek en ontwerpgericht onderzoek. Wel staat
vast dat het kenniscentrum praktijkgericht onder-
zoek uitvoert. Dit wordt door het kenniscentrum
gedefinieerd als onderzoek waarbij de beroeps-
praktijk de vraagstelling ingeeft en de opgedane
kennis direct bijdraagt aan de ontwikkeling van
de praktijk. Het kenniscentrum heeft een korte
handleiding (het motorblok) ontwikkeld over
kwalitatief en kwantitatief onderzoek. Dit is onder
ander bedoeld om kennis over onderzoeksme-
thoden te delen. Tijdens het locatiebezoek is ook
benoemd dat tijdens projectreviews lectoren ook
vaak met elkaar spreken over de gekozen onder-
zoeksmethode.

Doelen en indicatoren

Het kenniscentrum heeft de ambities vertaald in

drie doelstellingen en prestatiegebieden:

1. We willen een partner van de opleidingen zijn
en met onze projecten over actuele en inno-
vatieve thema's het onderwijs verrijken en
toekomstbestendig maken (verbinding met
het onderwijs);

2. We willen nieuwe kennis over vraagstukken in
het mkb ontwikkelen en erkend worden als
kennisinstituut (wetenschappelijk);
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3. We willen een actieve actor in de regio zijn en
ondernemers en beleidsmedewerkers hand-
vatten aanreiken om het functioneren van het
mkb te verbeteren (praktijkgericht).

Deze doelen en prestatiegebieden zijn uitgewerkt

in indicatoren voor impact voor het kenniscen-

trum als geheel. Voor het derde prestatiegebied

(praktijkgericht) is bijvoorbeeld 'stakeholders zijn

tevreden over de bijdrage aan vernieuwing van

de beroepspraktijk door het KC' een impactindi-
cator. Deze indicator is uitgewerkt in twee doel-
stellingen

- Doel 1: Bij minimaal 50% van de geinter-
viewde stakeholders blijkt impact na een jaar
aanwezig te zijn.

- Doel 2: Stakeholders zijn tevreden over de
impact van KC en beoordelen KC met een ge-
middeld cijfer van een 7,5 of hoger.

De vraag of de doelen behaald worden, wordt be-

antwoord met behulp van diverse meetinstru-

menten, zoals enquétes, impactmetingen, diepte-
interviews met stakeholders, kwartaalrapportages
en jaarverslagen.

Het kenniscentrum heeft in een overzicht de ont-
wikkeling op de prestatiegebieden en doelstellin-
gen aangegeven. Hieruit blijkt dat negen doel-
stellingen zijn behaald, elf doelstellingen deels
zijn behaald en vier doelstellingen niet zijn be-
haald. Met name de realisatie van de praktijkge-
richte doelstellingen (bijdrage aan beroepsprak-
tijk en maatschappij, doelstelling drie) blijft ach-
ter. Andere doelstellingen, zoals het begeleiden
van scripties en presentaties op conferenties,
worden ruimschoots gehaald.

Het kenniscentrum heeft haar profiel en ambities
verwoord in een meerjarenplan 2021 — 2024 en
een daarvan afgeleide jaarplannen. Tijdens half-
jaarlijkse heisessies wordt stilgestaan bij de mis-
sie, visie en strategie en wordt het jaarplan of het
meerjarenplan opgesteld. Het kenniscentrum
stelt daarnaast elk jaar een verbeterplan op (zie
hoofdstuk 4). In dit verbeterplan worden ook de
aanbevelingen uit visitaties en midterm audits
meegenomen.
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Overwegingen

De commissie is van mening dat het kenniscen-
trum een relevante en zeer ambitieuze missie
heeft. De vier thema'’s zijn, net als de missie, breed
en veel omvattend. Uit de gevoerde gesprekken
blijkt dat de relevantie van de missie en de
thema’s gedeeld wordt door de Rotterdam Busi-
ness School en de beroepspraktijk. De thema’'s
zijn door de business school overgenomen en
gelden als leidraad voor de inrichting van de laat-
ste drie semesters van alle veertien opleidingen
van de business school (zie ook standaard 4).

De commissie stelt vast dat het kenniscentrum
haar ambities en doelen heeft uitgewerkt in pres-
tatiegebieden en streefwaarden. En dat het ken-
niscentrum haar voortgang op die prestatiege-
bieden en doelstellingen ook consequent moni-
tort en daarover rapporteert. Deze doelen en in-
dicatoren worden (nog) niet allemaal behaald. De
commissie is van mening dat dit te maken heeft
met de beperkte omvang van het kenniscentrum
en de grote omvang en breedte van de thema'’s
(zie hoofdstuk 4).

Hoewel de organische opzet van het onderzoeks-
programma past bij de werkwijze in en context
van het mkb, wil de commissie het kenniscentrum
in overweging geven om na te denken of een an-
dere positionering/framing kan bijdragen aan het
vergroten van de impact van het kenniscentrum
binnen en buiten de hogeschool. Een iets andere
positionering of framing kan bijvoorbeeld bereikt
worden door een overkoepelend narratief of pro-
positie te formuleren waarmee het centrale
thema en de centrale onderzoeksaanpak (bijvoor-
beeld evidence based informed) explicieter wor-
den gemaakt. Zo benoemt het kenniscentrum zelf
ook al dat transformatie en sociale innovatie ach-
terliggende rode draden zijn. Dit kan volgens de
commissie ook bijdragen aan meer regionale en
landelijke zichtbaarheid van het kenniscentrum.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-
oordeelt de commissie deze standaard als vol-
doende.
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2. Bijdrage

Standaard 2: De onderzoekseenheid maakt zichtbaar wat de bijdrage is aan de ontwikkeling van de beroeps-
praktijk en de bredere samenleving, het onderwijs en het onderzoeksdomein.

Het kenniscentrum slaagt erin doorwerking te realiseren op verschillende fronten; in het onderwijs, in het
werkveld en ook in het (wetenschappelijke) vakgebied. Dit is in de bestudeerde documenten, met verschil-
lende voorbeelden en tijdens de gesprekken zichtbaar gemaakt. Om de bijdrage aan de beroepspraktijk te
vergroten kan volgens de commissie meer ingezet worden op strategische samenwerkingen (via netwerken)
in het mkb waardoor meer ondernemers bereikt kunnen worden. Het kenniscentrum neemt veel initiatief
om de resultaten van onderzoek te delen. Dit vindt plaats middels zelf georganiseerde bijeenkomsten, bij-
dragen aan congressen, symposia en artikelen en andere publicaties zoals cases, podcasts of een openbare
les. De commissie stelt vast dat het aantal publicaties in de afgelopen periode flink is toegenomen. Gezien
de beperkte omvang van het kenniscentrum is dit een goed resultaat. Studenten zijn in toenemende mate
betrokken bij de projecten en docent-onderzoekers brengen de opgedane inzichten en kennis in hun on-
derwijs en in (de ontwikkeling van) de laatste drie semesters. Een aantal projecten wordt ook direct in het
onderwijs uitgevoerd. De commissie kwalificeert op grond van de gesprekken en de onderliggende docu-

mentatie deze standaard als voldoende.
Bevindingen

Doorwerking naar beroepspraktijk en de bre-
dere samenleving

Het kenniscentrum stelt, in de zelfevaluatie, dat
valorisatie naar de beroepspraktijk niet alleen na
afloop van een onderzoek plaats vindt maar ook
tijdens. Vanwege de nauwe samenwerking met
ondernemers, kunnen de vragen die gesteld wor-
den en tussentijdse inzichten ondernemers en
hun werknemers op nieuwe gedachten brengen.
Middels het organiseren van tussentijdse expert-
sessies wordt dit gestimuleerd. Daarnaast worden
de meeste projecten afgerond met een evene-
ment waarop de resultaten met anderen worden
gedeeld. Ook worden jaarlijks terugkerende eve-
nementen georganiseerd voor het uitwisselen
van kennis en worden resultaten gedeeld via vak-
tijdschriften, wetenschappelijke tijdschriften en
boeken. Daarnaast genereren de verschillende
onderzoeksprojecten nieuwe onderzoeksvragen
en -projecten.

Een concreet voorbeeld hiervan is het project
Early Status, waarin een consortium met mkb-ad-
viseurs, accountants en onderzoekers samen een

instrument hebben ontwikkeld voor de vroeg sig-
nalering van strategische crises binnen mkb-be-
drijven. Hieruit zijn 17 vroege signalen van verval
vastgesteld en samengebracht in een Early STA-
TUS-scan en adviesmethode. De scan en me-
thode worden nog in de praktijk getest, geévalu-
eerd en doorontwikkeld. Aan het eind van het
project wordt de methode opgeleverd, nieuwe
kennis en inzichten gedeeld tijdens tweede semi-
nar met docenten en professionals en via publi-
caties ter beschikking gesteld aan het mkb en de
wetenschap.

De nauwe en intensieve samenwerking met be-
drijven draagt ook bij aan de doorwerking naar
de beroepspraktijk. In het hiervoor benoemde
voorbeeld wordt nauw samengewerkt met ac-
countants en mkb-adviseurs, waarbij zij leren sig-
nalen te herkennen en daarop te acteren. Een an-
der voorbeeld van zo'n nauwe samenwerking is
het Living Lab in Schiedam, waar studenten, on-
dernemers, docenten en onderzoekers samen
werken aan de opbouw van een innovatie-eco-
systeem.

Bedrijven zijn ook betrokken bij vervolgonder-
zoek en dragen bij aan kennisdisseminatie. Een
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voorbeeld hiervan zijn drie bedrijven die, naar
aanleiding van hun deelname aan een project, ge-
participeerd hebben in het onderwijs.

Een ander voorbeeld van doorwerking naar de
beroepspraktijk is het (gesubsidieerde) project
Van hebben naar huren. Hierin is onderzocht
welke financieringsproblemen bedrijven met cir-
culaire ambities ondervinden. In het project wordt
samengewerkt met vier hogescholen, (regionale)
banken, (een netwerk van) bedrijven, studenten,
lectoren en docent onderzoekers. Het project
heeft onder andere geleid tot een aantal artikelen
in vakbladen, de ontwikkeling van een instrument
(het investment readiness report). Ook zijn de in-
zichten ingebracht in de minor. De betrokkenheid
van Het Groene Brein, dat een netwerk van veel
bedrijven vertegenwoordigt, draagt bij aan de
disseminatie van de ontwikkelde kennis en instru-
menten in het mkb.

Doorwerking naar het onderwijs

Doorwerking naar het onderwijs vindt op ver-
schillende manieren plaats. Zo zijn de evenemen-
ten ter afsluiting van onderzoeken en projecten
ook toegankelijk voor docenten en studenten.
Daarnaast worden docenten en studenten be-
trokken middels de uitvoering van een onder-
zoeksopdracht tijdens een cursus of module, de
begeleiding van afstudeerders, waarbij het ken-
niscentrum opdrachtgever is, het gebruik van ca-
suistiek, methoden of andere producten van het
kenniscentrum, kalibratie van afstudeerprojecten
en innovatieprojecten in het onderwijs, zoals de
themateams (zie hoofdstuk 4).

In de doorwerking naar het onderwijs hebben de
docent-onderzoekers een belangrijke rol. Zij be-
geleiden studenten die aan projecten van het
kenniscentrum werken, gebruiken de producten
van het kenniscentrum in hun lessen en brengen
de resultaten van onderzoek in de eigen oplei-
ding in middels artikelen, cases of rollenspellen.
Ook de lectoren hebben een rol in het onderwijs,
in met name de laatste drie semesters. Daarnaast
begeleiden zij afstudeerders.
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Uit de zelfevaluatie blijkt dat het aantal studenten
dat met de onderzoeken van het kenniscentrum
in aanraking komt in de afgelopen periode sub-
stantieel is gestegen. Dit komt vooral door de in-
zet van studenten bij het afnemen van vragenlijs-
ten in projecten.

Met een aantal projecten participeert het kennis-
centrum ook direct in het onderwijs. Bij een pro-
ject is een methode getest voor het geven van
ondernemerschapsonderwijs en zijn meerdere
trainingen aan docenten gegeven. Een ander pro-
ject omvatte onder andere een online case com-
petitie waaraan zestien studententeams uit zes
Europese landen hebben deelgenomen.

Om de samenwerking tussen onderwijs en onder-
zoek en de inbreng van onderzoek in onderwijs te
stimuleren zijn de vier thema’s van het kenniscen-
trum onderdeel gemaakt van de strategie van de
business school. De thema's fungeren als anker-
punten voor de samenwerking tussen opleidin-
gen, het kader voor innovatie en het perspectief
voor het maken van impact met het onderwijs.
Sinds 2021 heeft elk thema binnen de business
school een regisseur en een themateam om ont-
wikkeling van onderwijs en praktijkgericht onder-
zoek binnen het thema aan te jagen. De thema-
teams bestaan uit een aantal docenten van ver-
schillende opleidingen en lectoren van het ken-
niscentrum en concentreren zich op de laatste
drie semesters. Verwacht wordt dat de thema-
teams als hefboom gaan werken om de doorwer-
king van onderzoek naar het onderwijs te vergro-
ten.

Het kenniscentrum en de business school hebben
in 2023 samen een impactagenda en een inter-
disciplinair programma voor het zesde semester
ontwikkeld. Tijdens het locatiebezoek is duidelijk
geworden dat elke opleiding van de business
school zich committeert aan een van de thema's.
Opleidingen werken momenteel, samen met lec-
toren en themaregisseurs aan de multidiscipli-
naire invulling van het gekozen thema in het
zesde semester en de consequenties daarvan



voor het onderwijs in de daaraan voorafgaande
semesters.

Kennisontwikkeling binnen het onderzoek do-
mein

Het kenniscentrum draagt de opgedane kennis
uit middels publicaties (artikelen, rapportages, ca-
ses, kennisclips, podcasts, posters), instrumenten
en bijeenkomsten. Partners uit het werkveld, on-
derwijs en wetenschap worden uitgenodigd voor
expertsessies. En er vinden ontmoetingen en uit-
wisseling plaats tijdens congressen, lezingen,
symposia en netwerkbijeenkomsten. Dit leidt ook
tot nieuwe samenwerkingen. Een voorbeeld hier-
van is de samenwerking met Hogeschool Saxion
op het gebied van de financiering van circulaire
businessmodellen en de samenwerking met Ho-
geschool Windesheim in het project Brede wel-
vaart voor familiebedrijven.

Het aantal publicaties is in de afgelopen periode
toegenomen. Het kenniscentrum heeft sinds
2017 225 publicaties uitgebracht waaronder 92
artikelen (26 publicaties in wetenschappelijke
tijdschriften en 66 overige publicaties). Ook het
aantal downloads van publicaties is flink ge-
groeid.

Het kenniscentrum wil de komende periode in-
zetten op het samen leren en ontwikkelen met
studenten, docenten, ondernemers en hun mede-
werkers in vormen als living labs, webinars, trai-
ningen en masterclasses. Het kenniscentrum stelt
dat dergelijke activiteiten goed aansluiten bij de
ontwikkeling tot centre of expertise. Daarbij
wordt ingezet op het uitbouwen van de
(meta)kennis over gedrag in relatie tot transitie in
het mkb. Uit de tot nog toe uitgevoerde onder-
zoeken en projecten (en een meta-analyse hier-
van) blijkt dat menselijk gedrag en de centrale
positie van de directeur-groot aandeelhouder
een belangrijke rol spelen in transities in mkb-be-
drijven. Het kenniscentrum stelt dat circulaire
transformatie, digitalisering van bedrijfsproces-
sen en de vernieuwing van economische princi-
pes uitsluitend succesvol kunnen worden

AeQui

doorgevoerd wanneer het gedrag in de organisa-
tie ‘aligned’ is. Het onderkennen van gedrag als
succesfactor is van belang voor ondernemers om
te (blijven) werken aan verandering en is ook voor
studenten waardevolle kennis op weg naar hun
rol in de beroepspraktijk. Hiernaast zal digitale
technologie een belangrijk onderzoeksthema zijn,
zowel als object van onderzoek als instrument
voor onderzoek.

Overwegingen

De commissie stelt vast dat het kenniscentrum
erin slaagt doorwerking te realiseren op verschil-
lende fronten; in het onderwijs, in het werkveld en
ook in het (wetenschappelijke) vakgebied.

Tijdens het locatiebezoek en in de bestudeerde
documenten heeft de commissie verschillende
voorbeelden gezien die deze doorwerking beves-
tigen. Bij het project Van hebben naar huren bij-
voorbeeld is de betrokkenheid van Het Groene
Brein als netwerkorganisatie (op het gebied van
duurzaamheid) voor mkb-bedrijven een enorm
waardevolle katalysator in het verspreiden van de
opgedane kennis en inzichten naar mkb-bedrij-
ven. Voor nagenoeg alle projecten geldt dat deze
afgerond worden met een evenement waarbij
kennis en inzichten gedeeld worden.

De commissie vindt het zeer positief dat de vier
thema’s van het kenniscentrum (betekenis-eco-
nomie, digitale economie, circulaire economie en
leiderschap) onderdeel zijn van de strategie van
de Rotterdam Business School. De commissie is
van mening dat de inrichting van themateams, de
themaregisseurs en de directe verbinding van de
opleidingen aan een van de vier thema's (wat
concreet vorm krijgt in programma’s voor de laat-
ste drie semesters) belangrijke elementen zijn in
het verder versterken van de relatie tussen onder-
wijs en onderzoek. Ook kan deze sterkere verbin-
ding tussen onderwijs en onderzoek volgens de
commissie bijdragen aan het betrekken van meer
docent-onderzoekers bij het kenniscentrum.
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In de bestudeerde projecten ziet de commissie de
betrokkenheid van studenten en docent-onder-
zoekers die de opgedane inzichten en kennis
meenemen in hun onderwijs en in (de ontwikke-
ling van) minoren. Uit de bestudeerde documen-
ten blijkt bovendien dat het aantal studenten dat
betrokken is bij onderzoek enorm is toegenomen.
En een aantal projecten wordt ook direct in het
onderwijs uitgevoerd.

De bijdrage van het kenniscentrum aan het on-
derzoeksdomein komt onder andere tot uitdruk-
king in de bijdrage aan congressen, symposia en
artikelen en andere publicaties zoals cases, pod-
casts of een openbare les. De commissie stelt vast
dat het aantal publicaties in de afgelopen periode
flink is toegenomen. Gezien de beperkte omvang
van het kenniscentrum is dit een mooi resultaat.

De commissie raadt het kenniscentrum aan nog
meer in te zetten op strategische samenwerkin-
gen waarmee meer mkb-bedrijven bereikt kun-
nen worden. Voorbeeld hiervan is de samen-
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werking met de Metaalunie en met MKB Rotter-
dam, Andere goede voorbeelden zijn de samen-
werking met Het Groene Brein in het project Van
hebben naar huren en de samenwerking met pro-
fessionals (bijvoorbeeld accountants, HR advi-
seurs, adviseurs bij banken) die veel directe con-
tacten hebben met mkb-bedrijven. Hiermee kan
een bredere groep van ondernemers bereikt wor-
den en de doorwerking vergroot worden (ontwik-
kelvraag 2, zie inleiding). Het is eigenlijk een
tweetrapsraket, waarbij via de intermediairs soe-
peler toegang tot de MKB bedrijven kan worden
verkregen, maar waarbij vervolgens nauw per-
soonlijk contact met die MKB bedrijven noodza-
kelijk is voor een goede voedingsbodem voor
(gezamenlijk) onderzoek.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-
oordeelt de commissie deze standaard als vol-
doende.
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3. Standaard voor onderzoek

Standaard 3: Het onderzoek van de onderzoekseenheid voldoet aan de standaarden die in het vakgebied
gelden voor het doen van onderzoek. Deze standaard betreft de kwaliteit van het onderzoekproces.

Het kenniscentrum heeft een zeer goed en zorgvuldig kwaliteitssysteem ingericht. Hiermee wordt systema-
tisch gewerkt aan verbetering op alle facetten van het kenniscentrum. Er is een goede onderzoekscultuur
waarin de verschillende stakeholders betrokken zijn. Het kwaliteitshandboek, de kwaliteitschecklist, de pro-
jectkaarten, de projectreviews en de andere overleggen zijn een belangrijk onderdeel van dit systeem en
de cultuur. De kwaliteitszorgmedewerker heeft hierin een belangrijke rol. Het kenniscentrum gebruikt on-
derzoeksmethoden die passen bij de context en de vraagstukken. Deze worden uitgewerkt in het kwaliteits-
handboek. Daarin wordt ook aangegeven hoe de verschillende aspecten van onderzoekskwaliteit worden
beschouwd, nageleefd en verbeterd en hoe invulling wordt gegeven aan de principes van de Nederlandse
Gedragscode Wetenschappelijke Integriteit en de ethische aspecten van onderzoek. De commissie kwalifi-
ceert op grond van de gesprekken en de onderliggende documentatie deze standaard als voldoende.

Bevindingen

Praktisch relevant

Uitgangspunt bij de onderzoeken en projecten is
dat ondernemers en hun werknemers vanaf de
start betrokken zijn bij het onderzoek en/of pro-
ject. Hiermee wordt geborgd dat het onderzoek /
het project aansluit bij een vraagstuk uit de be-
roepspraktijk en dat er gezamenlijk gezocht
wordt naar dat wat de beroepspraktijk nodig
heeft. Concreet betekent dit dat in gesprekken en
bijeenkomsten het vraagstuk verkend wordt en
dat dit vertaald wordt in een onderzoeksplan dat
aan de betrokkenen wordt voorgelegd. Bij ex-
terne financiering vindt vaak toetsing door een
onafhankelijke commissie plaats en bij niet ge-
subsidieerde projecten betrekt het kenniscen-
trum zelf anderen, bijvoorbeeld middels project-
reviews met collega’s.

Een voorbeeld van de praktijkgerichtheid is het
project Get Smart. Tijdens het locatiebezoek
bleek de betrokken ondernemer zeer betrokken
en positief over de relevantie van het project voor
het eigen bedrijf. Het project heeft nieuwe kennis
gebracht en bijgedragen aan cultuurverandering
en de inrichting van zelfsturende teams in het be-
drijf. In het project hebben studenten van vier
verschillende opleidingen (in hun minor) samen-

gewerkt met lectoren, docent-onderzoekers en
het bedrijf. Het project heeft onder andere geleid
tot een wetenschappelijke publicatie en de start
van een nieuw onderzoek. Daarnaast is het pro-
ject vertaald naar een minor voor het onderwijs.

Kwaliteit onderzoek en geéxpliciteerde stan-
daarden

Het kenniscentrum heeft een eigen kwaliteits-
handboek ontwikkeld. In het handboek is uitge-
werkt wat verstaan wordt onder de verschillende
aspecten van onderzoekskwaliteit, hoe kwaliteit
geborgd wordt en hoe er verbeterd wordt. In het
kwaliteitshandboek wordt benoemd hoe omge-
gaan wordt met het verzamelen, opslaan, verwer-
ken van gegevens en het rapporteren van de re-
sultaten van onderzoek. Ook komen de onder-
zoeksmethoden die bij het kenniscentrum inge-
zet worden aan bod. De onderzoeksmethode is
afhankelijk van de vragen in een onderzoekspro-
ject. Passend bij het werkveld, maakt het kennis-
centrum veelal gebruik van kwalitatieve onder-
zoeksmethoden, zoals interviews, secundaire
data, casestudies, actieonderzoek en focusgroe-
pen. Ook worden kwantitatieve instrumenten en
mengvormen ingezet, zoals gestructureerde in-
terviews.

Het handboek omvat bovendien de Nederlandse
Gedragscode Wetenschappelijke Integriteit, die

Hogeschool Rotterdam — december 2023
Kenniscentrum Business Innovation
15



lectoren en onderzoekers bij indiensttreding te-
kenen. Ook docenten en studenten betrokken bij
onderzoek, committeren zich aan het kwaliteits-
handboek en tekenen de gedragscode. Het hand-
boek wordt jaarlijks bijgewerkt. De kwaliteitszorg-
medewerker verzamelt gedurende het jaar de
verbeterpunten die aan het begin van het nieuwe
jaar worden verwerkt in een nieuwe editie. Het MT
stelt deze vast.

Het kwaliteitshandboek is samengevat in een
kwaliteitschecklist. Deze checklist wordt gebruikt
bij de opzet, de tussenevaluatie en de eindevalu-
atie van alle onderzoeksprojecten. Met de check-
list wordt bepaald in hoeverre de aanpak van het
project aan de kwaliteitsstandaarden voldoet. Het
kenniscentrum heeft een protocol ontwikkeld
voor onderzoek dat studenten in onderwijspro-
jecten uitvoeren. Hiermee worden studenten
meegenomen in wat kwaliteit van onderzoek is en
worden de resultaten van het studentenonder-
zoek zo goed mogelijk betrokken bij de pro-
jecten.

Er is een handreiking ontwikkeld gericht op het
schrijven van subsidieaanvragen in het algemeen
en de vraagarticulatie en onderzoeksmethodolo-
gie in het bijzonder.

Kwaliteitsevaluaties

Naast het hiervoor geschetste kwaliteitshand-
boek en de bijbehorende kwaliteitschecklist,
maakt het kenniscentrum gebruik van project-
kaarten. Deze kaarten beschrijven de kerninfor-
matie van een project en zijn onderwerp van ge-
sprek in het periodieke overleg tussen projectlei-
ders en de kwaliteitszorgmedewerker. Op deze
projectkaarten worden ook geplande en gereali-
seerde acties en resultaten vermeld, net als aan-
dachtspunten en verbeteracties. Daarnaast staan
hierop de beoogde en de gerealiseerde impact
benoemd.

Elk kwartaal bespreekt de kwaliteitsmedewerker
de voortgang en verbeterpunten van een project
met de projectleider. De kwaliteitschecklist vormt
daarvoor de basis. Daarnaast vindt elk kwartaal
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een overleg plaats waarin de voortgang van alle
projecten wordt besproken met alle medewer-
kers. Elke 4 tot 6 weken wordt een projectreview
belegd met lectoren, onderzoekers en docent-
onderzoekers. Tijdens deze projectreviews wor-
den ook trainingen georganiseerd. Voorbeelden
hiervan zijn een training over een ontwikkelme-
thode voor onderzoeksvoorstellen en over het
publiceren in wetenschappelijke tijdschriften. Een
keer per jaar wordt tijdens een projectreview de
inhoud en het proces van de projectreviews ge-
evalueerd.

Hiernaast participeren lectoren en onderzoekers
in verschillende commissie en platforms die on-
derzoeksvoorstellen beoordelen.

Ethische dilemma’s bij projecten zijn onderwerp
van gesprek in de projectreviews. Daarbij stelt het
kenniscentrum dat ethische aspecten vooral be-
trekking hebben op de wijze waarop responden-
ten worden bevraagd en hoe hun antwoorden
geanalyseerd en bewaard worden. Daarbij is extra
aandacht voor het bevragen van medewerkers,
buiten de directeur van een bedrijf om, zodat ie-
dereen zich veilig voelt om de vragen eerlijk te
beantwoorden. De hogeschoolbrede Ethische
Commissie Onderzoek ondersteunt het kennis-
centrum bij de ethische aspecten van onderzoek.
Zo legt het kenniscentrum bijvoorbeeld onder-
zoeksvoorstellen aan de commissie. Dataste-
wards van de afdeling Research Policy ondersteu-
nen bij de opslag van onderzoeksgegevens.

Open science

De resultaten van het onderzoek van het kennis-
centrum zijn over het algemeen openbaar. Daar
waar data niet gedeeld kan worden omdat deze
vertrouwelijk is, wordt de metadata openbaar ge-
maakt. En cases worden soms geanonimiseerd.
Voor gesubsidieerde projecten geldt ook dat de
resultaten publiekelijk toegankelijk zijn. Het ken-
niscentrum volgt hierin het beleid van de hoge-
school.

Het kenniscentrum publiceert in een aantal tijd-
schriften dat (nog) niet open acces is, bijvoor-



beeld het Tijdschrift voor Management & Orga-
nisatie. Alle overige publicaties zijn in SURFshare-
kit opgenomen en beschikbaar via de website van
de hogeschool.

Overwegingen

De commissie is onder de indruk van de goede
infrastructuur voor het bewaken en verbeteren
van de onderzoekskwaliteit. Het kenniscentrum
werkt zorgvuldig en systematisch aan het bewa-
ken en verbeteren van de (onderzoeks)kwaliteit.
Er is volgens de commissie sprake van een goede
onderzoekscultuur. Het kwaliteitshandboek, de
kwaliteitschecklist, de projectkaarten, de project-
reviews en de andere overleggen dragen hier aan
bij. De commissie heeft bovendien geconstateerd
dat de checklist en kaarten ook consequent wor-
den gebruikt en ingevuld. De kwaliteitszorgme-
dewerker heeft hierin een belangrijke rol.

De commissie stelt vast dat de gebruikte onder-
zoeksmethodes aansluiten bij de context van het
werkveld en de betrokken disciplines. Passend
hierbij worden vooral kwalitatieve onderzoeks-
methoden ingezet worden. In het kwaliteits-
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handboek is aandacht voor de verschillende on-
derzoeksmethoden die gebruikt worden en de
wijze waarop principes van de Nederlandse Ge-
dragscode Wetenschappelijke Integriteit nage-
leefd worden. Het kwaliteitshandboek gaat even-
eens in op hoe de wetenschappelijke integriteit
en kwaliteitsstandaarden van het onderzoek ge-
borgd worden. Dit is uitgewerkt voor de verschil-
lende fasen van een onderzoeksproject. Daarbij is
onder andere aandacht voor de ethische aspec-
ten van onderzoek. De commissie vindt het posi-
tief dat het kenniscentrum in de (nabije) toekomst
ook haar praktijkpartners meer bij de kwaliteits-
zorg wil betrekken.

Inzake ontwikkelvraag drie (zie inleiding), stelt de
commissie vast dat het kenniscentrum een zorg-
vuldig kwaliteitszorgsysteem heeft opgebouwd
waar de vruchten blijvend van geplukt kunnen
worden.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-
oordeelt de commissie deze standaard als vol-
doende.
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4. Organisatie

Standaard 4: De wijze waarop de eenheid is georganiseerd, de inzet van mensen en middelen en de interne
en externe samenwerkingsverbanden, netwerken en relaties, maken de realisatie van het onderzoeksprofiel
mogelijk.

Het kenniscentrum is overzichtelijk en doelgericht ingericht. De omvang van de organisatie past volgens de
commissie echter niet bij de ambities van het kenniscentrum, de omvang van de Rotterdam Business School
en die van de beroepspraktijk. Het kenniscentrum is klein en heeft tegelijkertijd een zeer brede scope met
ambitieuze doelstellingen. Om hier recht aan te doen zijn meer middelen en onderzoekers nodig of dienen
keuzes gemaakt te worden in de ambities. Het professionele ondersteuningsapparaat is, in verhouding tot
het aantal onderzoekers, relatief groot. De betrokkenheid van docent-onderzoekers uit de opleidingen kan
versterkt worden. Meer gericht HR beleid kan hier volgens de commissie aan bijdragen. Het kenniscentrum
heeft een breed palet aan samenwerkingspartners, zowel in het mkb en de business school als in regionale
en landelijke netwerken en platforms. De internationale samenwerkingen zijn beperkter binnen het kennis-
centrum. Er wordt structureel geévalueerd op basis waarvan verbeteringen worden doorgevoerd. De com-
missie kwalificeert op grond van de gesprekken en de onderliggende documentatie deze standaard als
onvoldoende.

Bevindingen

Onderzoekers worden op projecten ingezet op
basis van overleg tussen onderzoekers, lectoren,
projectleiders en de directeur. De onderzoekers
vallen hiérarchisch onder de directeur en rappor-
teren functioneel aan de lector of projectleider
die verantwoordelijk is voor het project waar ze
aan verbonden zijn.

Organisatie- en beslisstructuur

Het kenniscentrum wordt aangestuurd door de
directeur, die verantwoording aflegt aan het Col-
lege van Bestuur van de Hogeschool. De directeur
wordt ondersteund door de manager support en
de hogeschool brede eenheid Research Policy &
Services. Het kenniscentrum bestaat daarnaast uit
projectleiders, een beleidsmedewerker, lectoren,
onderzoekers, researchfellows, secretariaat, een
kwaliteitszorg-medewerker, communicatiemede-
werkers en een projectondersteuner. De research
fellows fungeren als klankbord voor het team. De
beleidsmedewerker houdt zicht op de lange lij-
nen en participeert in het overleg over onderwijs

Naast het MT worden ook heisessies, projectre-
views, project overleggen en andere bijeenkom-
sten benut om de inbreng van het team te bor-
gen. De lectoren komen drie keer per jaar bijeen
in het zogenaamde lectorenberaad, zo bleek tij-
dens het locatiebezoek.

en onderzoek binnen de Rotterdam Business
School. Het kenniscentrum heeft een manage-
mentteam dat samen met de directeur beleid
maakt, uitvoert en evalueert. Het MT bestaat
naast de directeur uit twee lectoren, de manager
support en de beleidsmedewerker. Elk lid heeft
een eigen portefeuille, zoals externe betrekkin-
gen, kwaliteitszorg en samenwerking met het on-
derwijs. In de jaarlijkse gesprekscyclus wordt on-
der andere gesproken over de voortgang en de
prestatie-indicatoren.
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De adviesraad, bestaande uit negen leden, advi-
seert over nieuwe thema'’s voor lectoren, strategi-
sche vraagstukken, de transitie van het kennis-
centrum naar centre of expertisen en vraagarticu-
latie voor nieuwe projecten. De adviesraad komt
drie tot vier keer per jaar bijeen met alle lectoren.

Personeel

Het team bestaat uit een vaste kern van lectoren,
onderzoekers en ondersteuners. Daarnaast is er
een flexibele schil van docent-onderzoekers, stu-
dent-assistenten en promovendi. Het kennis-



centrum heeft per 1 juli 2023 in totaal 25 vaste
medewerkers, waaronder acht lectoren (5,2 fte),
zeven eigen onderzoekers (5,5 fte) en twee re-
search fellows (0,2 fte). De ondersteuning bestaat
uit acht medewerkers (6,9 fte). Ook worden stu-
dent-assistenten en stagiaires ingezet.

Het aantal lectoren en onderzoekers is vanaf 2017
toegenomen, waarbij het aantal de laatste vier
jaar vergelijkbaar is. De zelfevaluatie en het team-
profiel laten zien dat het team een diverse samen-
stelling heeft wat betreft achtergrond, oplei-
dingsniveau, kennis, ervaring en netwerk. Het MT
stelt jaarlijks, in overleg met de medewerkers, een
scholingsplan op.

Aan het kenniscentrum zijn (per 1 juli 2023) zes-
tien docent-onderzoekers verbonden. Zij zijn ge-
detacheerd vanuit het onderwijs en participeren
in één of meer onderzoeksprojecten. Ze hebben
een belangrijke rol in het verbinden van onder-
zoek en onderwijs in de laatste drie semesters van
de opleidingen van Rotterdam Business School. In
verhouding tot het aantal docenten van Rotter-
dam Business School is aantal docent-onderzoe-
kers gering, zo stelt het kenniscentrum in de zelf-
evaluatie.

Het kenniscentrum streeft naar zes promovendi
per 2023; op dit moment zijn er twee collega’s be-
zig met een promotieonderzoek. Docenten wor-
den middels promotievouchers door de hoge-
school gestimuleerd promotieonderzoek te star-
ten. Het kenniscentrum stelt in de zelfevaluatie
dat promoveren weinig draagvlak heeft in de op-
leidingsteams. Docenten die interesse hebben
kunnen eerst meedraaien in lopende projecten
om ervaring op te doen. De hogeschool kent ook
postdoc trajecten. Hier hebben twee docenten in
de afgelopen periode gebruik van gemaakt.

Middelen

Door de groei van de tweede en derde geld-
stroom zijn de financiéle middelen in de afgelo-
pen periode toegenomen. De omvang van de
eerste geldstroom is in het totaal nog het grootst.
De zelfevaluatie stelt dat in vergelijking met
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kenniscentra bij andere hogescholen het budget
per lector lager is dan het landelijke gemiddelde.

Het merendeel van de tweede- en derde geld-
stroom is afkomstig van subsidies van Regieor-
gaan SIA. Het overige deel komt van lokale en re-
gionale overheden en private partijen. Het ken-
niscentrum werkt samen met praktijkpartners, re-
gionale programma’s en andere hogescholen.

Samenwerkings- en internationale netwerken
Het kenniscentrum overlegt elk half jaar met de
onderwijsmanagers en hoofddocenten van de
Rotterdam Business School om samen te zoeken
naar vormen van samenwerking. De samenwer-
king met het onderwijs concentreert zich op de
laatste drie semesters van de opleidingen. Het
kenniscentrum schetst in de zelfevaluatie dat de
samenwerking met onderwijs om meerdere rede-
nen lastig is. Ten eerste komen de planning en het
ritme van onderwijs en onderzoek niet altijd over-
een. Ten tweede komt onderzoek in de opleidin-
gen op verschillende manieren aan bod, wat sa-
menwerking tussen studenten van verschillende
opleidingen in een project bemoeilijkt. Daarnaast
is er beperkte capaciteit van docenten en docent-
onderzoekers voor de begeleiding van onder-
zoeksprojecten. Ook de (geringe) omvang van het
kenniscentrum ten opzichte van de (omvangrijke)
Rotterdam Business School kan de samenwerking
belemmeren.

Tijdens het locatiebezoek is duidelijk geworden
dat de lectoren geen eigen kenniskring hebben.
De lectoren werken samen in het kenniscentrum
en betrekken docent-onderzoekers bij de pro-
jecten. Deze docent-onderzoekers kunnen door
de tijd heen wisselen, als zij of het kenniscentrum
andere inhoudelijke keuzes maken. Het betrekken
van docenten wordt soms als lastig ervaren; om-
dat docenten naast onderzoek ook hun prioriteit
hebben in het onderwijs. Lectoren werken actief
aan het opbouwen en onderhouden van hun net-
werk binnen en buiten de hogeschool. Daarbij
maken ze gebruik van het netwerk van het ken-
niscentrum, van de projectleiders die met veel
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bedrijven contact hebben en van de betrokken
docent-onderzoekers. Lectoren organiseren hun
netwerk op hun eigen manier; een van de lecto-
ren heeft een leeskring met docent-onderzoekers
en werkveld, een andere lector heeft, in afstem-
ming met gemeente, provincie en Metaalunie,
een bestaand netwerk omgevormd tot kennis-
kring voor de maakindustrie ingericht.

Het kenniscentrum werkt ook samen met andere
kenniscentra van de hogeschool. Voorbeeld is de
samenwerking met het Kenniscentrum Zorginno-
vatie op het gebied van het evalueren en imple-
menteren van zorgtechnologie.

(Internationale) netwerken

Het kenniscentrum werkt steeds meer direct sa-
men met mkb-bedrijven. Waar dat voorheen ook
vaak via mkb adviseurs plaats vond, zijn nu steeds
meer mkb-bedrijven direct betrokken bij pro-
jecten. Mkb-bedrijven hebben daarnaast zitting in
de in 2021 ingerichte kenniskring, waarmee de
kenniskring de verbinding met de praktijk wil ver-
sterken. In deze kenniskring zitten tien onderne-
mers met wie elk half jaar gesproken wordt over
een actueel thema.

Tijdens het locatiebezoek is door betrokkenen
opgemerkt dat in het betrekken van ondernemers
bij de projecten een persoonlijke relatie met de
ondernemer en ‘het bij de ondernemer aan de ta-
fel zitten’ belangrijk zijn. Dit ook omdat het mkb
van oudsher minder goed georganiseerd is. Daar
waar kan wordt ook aangesloten bij brancheor-
ganisaties zoals de Metaalunie die voor het ken-
niscentrum geschikte partners zoekt. Daarnaast is
in de gesprekken opgemerkt dat binnen het
brede mkb het kenniscentrum een positie heeft
opgebouwd in het maakbedrijf en bij accountan-
cybedrijven. Deze laatste bedrijven hebben een
professionele connectie met veel mkb-bedrijven.

De lectoren en onderzoekers zijn betrokken bij di-
verse commissies, lectoren- en innovatieplat-
forms, onderzoeksgroepen en overlegorganen.
Dit omvat ook diverse regionale en lokale econo-
mische platforms. Hiernaast nemen lectoren en
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onderzoekers deel aan (internationale) congres-
sen, symposia, lezingen en netwerkbijeenkom-
sten. In de zelfevaluatie is hiervan een overzicht
gepresenteerd.

Evaluatie

Het kenniscentrum werkt met een meerjarenplan
en een daarvan afgeleid jaarplan. Met behulp van
jaarverslagen en halfjaarverslagen wordt inzicht
gegeven in de gerealiseerde activiteiten, resulta-
ten en impact. Ook wordt elk jaar een verbeter-
plan opgesteld om de kwaliteit van onderzoek en
organisatie te verbeteren. Tijdens bilaterale over-
leggen van de directeur met lectoren (elke vier
weken) en onderzoekers (elke zes weken) worden
lopende zaken en de voortgang besproken. Daar-
naast wordt tijdens de eerdergenoemde project-
reviews, heisessies en overleggen de individuele
projecten geévalueerd. De directeur bespreekt de
ontwikkeling van het kenniscentrum met het col-
lege van bestuur, de directie van de business
school en de directeuren van de andere kennis-
centra en centres of expertise van de hogeschool.

Overwegingen

De commissie deelt de opvatting van het kennis-
centrum dat de organisatie overzichtelijk en doel-
gericht is ingericht. De lectoren zijn zeer deskun-
dig, betrokken en werken constructief samen. Er
wordt structureel geévalueerd op basis waarvan
verbeteringen worden doorgevoerd. De diverse
overleggen, reviews, kwaliteitschecks en de syste-
matiek van meerjarenplan, jaarplan en verbeter-
plan met bijbehorende verslagen, dragen daarin
belangrijke mate aan bij.

De commissie is echter ook van mening dat de
omvang van de organisatie niet past bij de ambi-
ties van het kenniscentrum en de omvang van de
Rotterdam Business School. Het kenniscentrum is
klein en heeft tegelijkertijd een zeer brede scope
met ambitieuze doelstellingen. Om hier recht aan
te doen zijn meer middelen en onderzoekers no-
dig of dienen keuzes gemaakt te worden in de
ambities. Ook de betrokkenheid van docent-on-
derzoekers uit de opleidingen kan volgens de
commissie versterkt worden.



Het kenniscentrum beschikt over een professio-
neel ondersteuningsapparaat dat volgens de
commissie, in verhouding tot het aantal onder-
zoekers, vrij veel fte omvat.

In het streven naar het aantrekken van meer do-
cent-onderzoekers en promovendi raadt de com-
missie aan hier in het HR beleid expliciet aandacht
aan te besteden.

Het kenniscentrum heeft een breed palet aan sa-
menwerkingspartners, zowel in het mkb en de
business school als in regionale en landelijke net-
werken en platforms. De commissie denkt dat een
nog slimmer gebruik van netwerken kan leiden
tot meer impact. Meer samenwerking met univer-
sitaire onderzoekscentra kan ook de wetenschap-
pelijke output positief beinvioeden.

De internationale samenwerkingen zijn beperkter
binnen het kenniscentrum. Dat de focus van het
kenniscentrum op het mkb ligt, draagt hier vol-
gens de commissie aan bij.

AeQui

De adviesraad heeft een belangrijke rol, net als de
kenniskring van mkb-bedrijven. Zij brengen sa-
men het mkb perspectief in het kenniscentrum.
Om dit perspectief te verbinden aan het perspec-
tief van het onderwijs nodigt de commissie de ad-
viesraad uit om nog meer het gesprek aan te gaan
met de Rotterdamse Business School.

Ten aanzien van de eerste ontwikkelvraag (zie in-
leiding), is de commissie van mening dat in relatie
tot de onbalans tussen de omvang van het ken-
niscentrum en die van het onderwijs en het werk-
veld, focus gewenst is. Daarin vindt de commissie
het belangrijk om te onderzoeken waarin het ken-
niscentrum onderscheidend kan zijn in Neder-
land. Ook zouden de opleidingen meer kunnen
inzetten op onderzoek.

Deze overwegingen in ogenschouw nemend, be-
oordeelt de commissie deze standaard als onvol-
doende.
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Bijlagen
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Bijlage 1 Basis- en keuze-indicatoren

2017
Legenda Frequentie

- Doelstelling gehaald of overtroffen 9
Doelstelling deels behaald, voor de helft of meer 5
Doelstelling deels behaald, voor minder dan de helft 6

- Doelstelling niet gehaald 4

Prestatiegebieden Input (streven) 2017 Realisatie Output (streven) 2017 Realisatie
Bijdrage aan onderwijs en scholing 3 promovendi en 2 nieuwe aanvragen 2 promotieaanvragen ingediend 0
2,0 FTE Taakomvang docenten als onderzoeker I 2 gastcolleges bij minoren 7
(FTE)
8 docenten die participeren in onderzoekspro- 5 40 scripties succesvol begeleid 68
jecten van het lectoraat
200 studenten die participeren in onderzoek van 40 Kennis in curricula van 6 oplei- 4
het kenniscentrum dingen
40 bachelor studenten in stageopdrachten 10 Ontwikkeling van 1 keuzevak 0
25 bachelor studenten in case battle 16 Ontwikkeling van 1 fieldlab 3
30 ECTS Career Academy 15
Bijdrage aan wetenschap Omvang onderzoeksubsidies €75000 . 4 presentaties op conferenties 16
4 wetenschappelijke artikelen 1
2 case studies ingediend bij Case 2
Centre RSM of Ivy
Bijdrage aan beroepspraktijk en Inkomsten uit de beroepspraktijk €25000 I 8 presentaties of seminars 3
maatschappij
1 georganiseerd seminar 0
10 vakartikelen 3
4 e-books 0
4 rapporten 3
1 boek 1

2018 en 2019

Kenniscentrum-brede input: inzet van middelen

Kenniscentrum-brede input: inzet van mensen

2018
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Totale financieringsomvang kenniscentrum: € 1,1 miljoen

Financiéle omzetting van het aantal FTE docenten dat om niet naar een

kenniscentrum is gedetacheerd

2019

Totale financieringsomvang kenniscentrum: € 1,59 miljoen

financiéle omzetting van het aantal fte docenten dat om niet naar een ken-

niscentrum is gedetacheerd

2019

Taakomvang lectoren (FTE en aantal): 4,2 FTE en 8 lectoren
Structurele samenwerking met strategische partners

Taakomvang lectoren (fte en aantal): 4,2 fte 8 lectoren
Structurele samenwerking met strategische partners

Prestatiegebied

Input 2018

Output 2018

Check (MO, SWOT,
Stakeholdersevalu-
aties, etc.) 2018

Impactindicator
2019)

(2016-

Bijdrage aan Onderwijs en
scholing

Onderzoek draagt bij aan
actuele, maatschappelijk re-
levante curricula, de ontwik-
keling van studenten en de
professionele ontwikkeling
van docenten op het terrein
van onderzoek en beroeps-
praktijk

Aantal promovendi: 0

Taakomvang docentan als onder-
zoekers: 6,5 FTE

Aantal docenten dat gedetacheerd
is in projecten: 18

Aantal hoofddocenten dat partici-
peert: 5

Aantal studenten dat participeert in
projecten waarin het kenniscentrum
betrokken is: >100

Aantal bachelorstudenten begeleid
met scripties: vanaf januari 2017: 26

Minoren aangesloten bij het ken-
niscentrum 12

Gastcolleges: 25

Publicaties: 6

Eindrapporten: 6
Professionaliserings- activiteiten
oa.

Drie workshops gegeven aan RBS
docenten

Workshop lean library

Tijdens de project review maan-
delijks een gezamenlijk scho-
lingsmoment

Stakeholderevaluatie
gepland voor januari
2019 Werkbelevings-
onderzoek gepland
voor januari 2019

Maandelijkse project
reviews waar alle
hoofddocenten voor
worden uitgenodigd.

Meting: evaluatie kcbi In-
spiratiesessies worden ge-
evalueerd (uitgebreide be-
schrijving zie strategisch
plan)

Alle projecten worden ge-
evalueerd aan de hand van
de kwaliteitschecklist bij de
start van het project, tus-
sentijds en aan het einde

Input 2019

Output 2019

Check (MO, SWOT,
Stakeholdersevalu-
aties, etc.) 2018

Impactindicator
2019)

(2016-

Aantal promovendi met voucher: 0
Aantal promovendi zonder voucher:
1

Taakomvang docenten als onder-
zoeker: 8

Aantal docenten dat gedetacheerd
is in projecten: 18

Aantal hoofddocenten dat partici-
peert: 10

Aantal afstudeerders: 72

Aantal HP-studenten: 14

Minoren aangesloten bij het ken-
niscentrum: 17

Gastcolleges: 34

Eindrapporten: 11

Docenten geschoold: 62

Case: 1

Stakeholderevaluatie
gepland voor januari
2020
Werkbelevingson-
derzoek gepland
voor januari 2020

Maandelijkse project
reviews waar alle
hoofddocenten voor
worden uitgenodigd.

Meting: evaluatie kcbi
Inspiratiesessies ~ worden
geévalueerd (uitgebreide
beschrijving zie strategisch
plan)

Alle projecten worden ge-
evalueerd aan de hand van
de kwaliteitschecklist bij de
start van het project, tus-
sentijds en aan het einde.
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Aantal studenten begeleidt in de mi-

nor: 187

Aantal studenten begeleidt in ove-

rige projecten: >500

Prestatiegebied

Input 2018

Output 2018

Check (MO, SWOT, Stake-
holdersevaluaties, etc.) 2018

Impactindicator (2016-2019)

Bijdrage aan wetenschap
Onderzoek draagt bij aan het
ontwikkelen en delen van
nieuwe kennis

Aandeel extern geworven on-
derzoeksmiddelen: 19%
Totaal aandeel gesubsidi-
eerde onderzoeksprojecten:
€225.000

Presentaties: 28
Publicaties: 4
Lidmaatschap in

verschillende commissie en
adviesrollen

Meting:  projectevaluaties
(uitgebreide beschrijving zie
strategisch plan)

Input 2019

Aandeel extern geworven on-
derzoeksmiddelen: 20%
Totaal aandeel gesubsidi-
eerde onderzoeksprojecten:
€303.000

Output 2019
Presentaties: 15
Publicaties: 2

Lidmaatschap in verschillende
commissie en adviesrollen

Check (MO, SWOT, Stake-
holdersevaluaties, etc.) 2018

Impactindicator (2016-2019)

Meting: projectevaluaties
(uitgebreide beschrijving zie
strategisch plan)

Prestatiegebied

Input 2018

Output 2018

Check (MO, SWOT, Stake-
holdersevaluaties, etc.) 2018

Impactindicator (2016-2019)

Bijdrage aan Beroepspraktijk
en maatschappij

Onderzoek draagt bij aan in-
novatie van de beroepsprak-
tijk en/of maatschappij

Inkomsten uit
91.000
Inzet in fte door praktijk: 0

praktijk: €

Eindrapporten: 6
Presentaties: 28

Publicaties: 9

Maandelijkse inspiratieses-
sies waar heel het econo-
misch domein van de HR
voor wordt uitgenodigd +
externe stakeholders.

Meting: projectevaluaties
(uitgebreide beschrijving zie
strategisch plan)

Input 2019

Output 2019

Check (MO, SWOT, Stake-
holdersevaluaties, etc.) 2018

Impactindicator (2016-2019)

Inkomsten uit praktijk: 15k
Inzet in fte door praktijk: Ca.
10fte (deelname van praktijk-
partners aan projecten)

Eindrapporten: 11
Presentaties: 37

Publicaties: 11

Maandelijkse inspiratieses-
sies waar heel het econo-
misch domein van de HR
voor wordt uitgenodigd +
externe stakeholders.

Meting: projectevaluaties
(uitgebreide beschrijving zie
strategisch plan)
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Ondernemers geschoold: 35

Blog/Column: 9

2020 t/m 2022
Prestatiegebied

1

- Verbinding

met

het onderwijs:

Het onderzoek draagt bij aan actuele, maatschappelijk relevante curricula, de ontwikkeling van studenten en de professionele ontwikkeling van docenten.

Impactindicator

Beoogd doel

Realisatie 2020

Realisatie 2021

Realisatie 2022

Opleidingen en
CoE's gebruiken
producten en
activiteiten van
het KC, hiermee
levert het KC
een bijdrage in
onderwijsver-
nieuwing.

Minimaal 10 voorbeelden
in curricula.

Next strategy Scan
(Opleiding BK)

Soft Controls Scan (minor
Finance & Control)

Soft Controls toolkit (idem)
Case Verstegen (Kassaland,
BIM)

Case PTI: thriving in energy
transition (BIM)

Case PTI: stewardship in
time of transition (minor
BPC)

CASE Crafting the future
(minor C&l)

CASE 1Q-Pass: Accelerate
and upscale (minor C&I)
Pigmentonderzoek dahlia’s
(minor circular economy)
Vragenlijst strategieproces
(Business Booster CE)

Business Case: Living Labs Schiedistrict
‘Pigmenten”: onderwijsvak Biomedisch re-
search (minor BML)

Methodiek bepaling inhoudsstoffen Dah-
lia's (BML)

Teaching case Dashmote (Honours program
RBS/HRBS)

Digiscan als hulpmiddel bij interviewtech-

niek (BIM)

Next Strategy scan (afstudeerprogro-
gramma Bedrijfskunde)

Enquétes Business Booster programma
(GMS)

Soft Controls scan (Accountancy)

Project EETC: ‘Transdisciplinary Entrepre-
neurship Education Design: A Handbook
and Method for Teachers'.

Circular accounting en control (IBMS, minor
Finance & Control)

Case (2018, juni) 'Fontijne: Het wiel opnieuw
uitvinden’ (CE-MOS en CE-SMS jaar 3)

Case (2018, juni) 'Kassanet Pieterse: Cash
registers out of date/data?’ (BIM)

Case (2020, februari) 'Verstegen Spices &
Sauces: A Spice Odyssey' (BIM jaar 2)

Case (2020, juni) ‘'Van Drimmelen: Het
hou(d)t niet op’ (BIM jaar 1)

Reijenga, AJ. (2022, 11 april).
VERTROUWELIK  ‘Leiderschap
van de directeur-eigenaar in het
mkb'.

Van der Waal, D. (2022, april).
VERTROUWELIJK '2BeSure: Be
careful, innovation on the work
floor".

Circular Harvest event - Green
Swans with Black Feathers voor
200 studenten, docenten en
bedrijven, Blue City.

Presentatie  ‘Non-conventional
education’ tijdens MIB Impact-
day voor 70 deelnemers,
Hogeschool Rotterdam.
Presentatie ‘Betekeniseconomie’
voor 25 onderwijsmanagers Ho-
geschool Rotterdam.

Presentatie slotbijeenkomst Bu-
siness Booster, HR Business
School voor 70 deelnemers, te
Hogeschool Rotterdam.

4x2 studenten multidisciplinair
afstuderen in het kader van Indu-
stry 4.0 @yourservice.
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Opleidingen geven een
gemiddeld cijfer van een
7 of hoger.

Er zijn in 2020 geen enqué-
tes bij de opleidingen afge-
nomen.

Geen metingen beschikbaar.

Geen metingen beschikbaar.

Producten en
activiteiten van
het KC dragen
bij aan de pro-
fessionalisering
van docenten.

28

Er worden minimaal 10
workshops of trainingen
georganiseerd waaraan
docenten deelnemen om
zich te professionaliseren

Docenten zijn tevreden
over de producten en ac-
tiviteiten van het KC en
beoordelen KC met een

Aantal bijeenkomsten: 30
Aantal docenten: 135

Quotes n.a.v. cursus Ad-
vanced Research Skills:

“It was great! Somewhere
between mind-blowing
and eyes-opening!”

Expertsessie ‘Master technologische inno-
vatie en kwaliteit van leven’.

Training Creative Marketing & Sales
Workshop Calibration and Research Course
Workshop ‘Morele grip’

Master of Supply Chain Workshop Calibra-
tion and Research Course

Master of Consultancy and Entrepreneur-
ship - Workshop Calibration and Research
Course

Workshop ‘Celonis RBS Talk Opening
Brown Bag Session IB Netwerk: Jamie An-
derson-Case Studies

Kennisclips Actieonderzoek

Workshop ‘Train de Trainer’

Master of Supply Chain Workshop Calibra-
tion and Research Course: 6,4

Master of Consultancy and Entrepreneur-
ship - Workshop Calibration and Research
Course: 8,3

Train-de-Trainer’ voor 15 docen-
ten die meer met ondernemer-
schapsonderwijs  willen gaan
doen of hier meer uit willen ha-
len, van verschillende onderwijs-
instellingen en opleiding-ni-
veaus in Rotterdam.

Workshop Sociometrie voor 50
deelnemers van Hogeschool
Rotterdam, InHolland, Windes-
heim en HVA.

Workshop ‘De (on)mogelijkhe-
den van onderwijsvernieuwing’
tijdens NewBee Fest, voor 13 do-
centen, ondernemers onderzoe-
kers en lectoren.

Masterclass Design  Thinking
i.s.m. Eveline van Zeeland voor
15 HR docenten en externen.
Online dataliteracy event voor
100 deelnemers, Hogeschool
Rotterdam.

Workshop ‘Leercultuur stimule-
ren’ voor 6 MT/OR-leden van
VDR Bouwgroep.

Presentatie 'Promotie uurtje:
Promoveren binnen de HRBS'
voor deelnemers van diverse op-
leidingen.

Quote n.a.v. Masters Workshop
Research Skills (impactmeting na
1 jaar):

“It met my expectations and in
the case of supply chain



gemiddeld cijfer van een
7,5 of hoger.

"Very well organized. Diffi-
cult topics were explained
in a very clear and compre-
hensive way.”

Quote n.a.v. cursus Inter-
viewing :

“It was great! Somewhere
between mind-blowing
and eyes-opening!”

Gemiddelde cijfer: 8,3
*gebaseerd op evaluaties
van drie activiteiten (N=24)

Gemiddelde cijfer: 7,4

Meetinstrumenten: kwartaalrapportages, jaarverslag, enquétes, impactmeting.

Prestatiegebied

2

Onderzoek draagt bij aan het ontwikkelen en delen van nieuwe kennis.

management there was a clear
impact which is, interestingly
enough, different than what we
had planned, but it led to some-
thing valuable. Also, it led to dis-
cussions during the course, but |
think we had to go through that.
It did lead to talks about team
dynamics that we had after (i.e,
the workshop). (...) And to a clear
curriculum change.”

Resultaat tevredenheidsonder-
zoek docenten 2022: 8,3

“De meerwaarde voor mij is dat
ik veel kan leren van de kennis en
vaardigheden van de lectoren.
Daarnaast krijg ik de kans om
aan projecten mee te werken en
wordt mijn werk gewaardeerd.”

“Veel kennis op gebied van on-
derzoeksaanpak, veel verschil-
lende expertises en een geoliede
administratieve machine.”

"Betrouwbaar, toegankelijk,
sterke intentie om onderzoek en
onderwijs te verbinden, de direc-
tor heeft goed leiderschap en
houdt het  kwaliteitsniveau
hoog.”

Wetenschappelijk:
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Impactindicator

Stakeholders uit de we-
tenschap zijn tevreden
over de kwaliteit van het
onderzoek van het KC.

Beoogd doel Realisatie 2020 Realisatie 2021 Realisatie 2022
Minimaal 3 3 extern gefinancierde projecten. Industry 4.0 (SIA RAAK MKB) NWA ADAPT - Adaptation path-
nieuwe ex- Totaalwaarde: 384K New Economics Lab (Goldschmeding) ways to anticipate Antarctica’s
tern gefinan- Rotterdam Methode (Gemeente Rotter- uncertain tourism futures
cierde pro- dam) SIA RAAK MKB Financiering van
jecten  per Internationalisering van diensten in het circulaire businessmodellen
jaar realise- mkb (SIA RAAK MKB) Gemeente Rotterdam - Pilot Di-
ren. Early STATUS (SIA RAAK MKB) gitale Dagbesteding
SIA RAAK MKB - Familiebedrijven
en Brede Welvaart
SIA RAAK MKB — Leervermogen
versterken
Living Lab Schiedistrict
Realiseren 3 wetenschappelijke artikelen Jong, de, G.P., Meurs, D.N.D. (2021) 'Het Meurs, D.N.D. & Lycklama & Nije-
van 3 weten- belang van geschiedenis voor de bedrijfs- holt, M.P. (2022) 'Soft controls:

schappelijke
output (arti-
kelen).

voering’ in: Tijdschrift voor Management
& Organisatie, 2, 61-73.

Maitland, R., Baets, W. (2021) ‘The Rise of
Emergent Corporate Sustainability: A self-
organised view'. Systems, 9 (2), 35. Mait-
land, R., Baets, W. (2021) ‘The Rise of Emer-
gent Corporate Sustainability: A self-or-
ganised view'. Systems, Vol 9, 53, 2021.
Klink, H.A. van, Rietdijk, B., Reijenga, J.,
Kerstholt, N.A. (juni 2021). ‘Informeel inno-
veren: dynamic capabilities van mkb-be-
drijven in de maakindustrie’. Management
& Organisatie (3), blz. 4 — 20.

Soyer, M., & Dittrich, K. (2021). ‘Sustainable
Consumer Behavior in Purchasing, Using
and Disposing of Clothes'. In: Sustainabi-
lity, 13(15)

Van Baardewijk, J.J., De Graaf, G. (2021, 20
maart). ‘The ethos of business students’, in:
Business Ethics: A European Review, Vol-
ume 30, Issue 2, pp. 188-201.

wat werkt in welke situatie? On-
derzoek naar de verhouding tus-
sen soft en hard controls in het
mkb’. Tijdschrift voor Manage-
ment & Organisatie, 1, 4-21.
Verdoes, T.L.M,, Lycklama a Nije-
holt, M.P., & Koster, H. (2022).
Could the USA’s SOX In-control
Regime Serve as an Example for
EU Member States? European
Company Law Journal, 19(3), 73-
81.

Klamer, A, Klomp, K. (2022, 8
juli). 'Purpose geeft betekenis
aan wat we doen’, Holland Man-

agement Review april — juni
2022.
Cornelisse, M., De Wild, AF.

(2022, 10 oktober). ‘Op naar de
volgende  bedrijfscrisis.  Hoe
voorkom je tijdig het verval van
je  onderneming?.  Holland
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Management Review, juli — sep-
tember 2022 p.p. 58-65.

De Kloet, M., Yang, S. (2022, 17
augustus). 'The effects of anthro-
pomorphism and multimodal bi-
ometric authentication on the
user experience of voice intelli-
gence'. Frontiers in Artificial In-
telligence.

Klamer, A, Klomp, K. (2022, 8
juli). 'Purpose geeft betekenis
aan wat we doen’, Holland Man-
agement Review april — juni
2022.

Van Klink, HA. (2022, 10 okto-
ber). ‘Midden-en kleinbedrijf
vraagt om leiderschap voorbij de
crisis’. Holland Management Re-
view, juli — september 2022 p.p.
30-35.

Goumans, M.J.B.M., Groen, A,
Van der Molen, A, Yang, S. (2022,
6 oktober). ‘Ouderenzorg wordt
efficiénter door process mining'.
AG Connect, oktober 2022 p.p.
28-31.

Tevreden-
heid sta-
keholder(s).

Tevredenheid nog niet meetbaar
in verband met doorlooptijd en
afronding onderzoeken.

Tevredenheid nog niet meetbaar.

Geen metingen beschikbaar

Stakeholders uit de we-
tenschap gebruiken de
bijdragen van het KC en
delen deze bijdragen
binnen het eigen onder-
zoekdomein.

De weten-
schappelijke
output,
(hieronder
vallen: boe-
ken, boekde-
len en confe-
rentiebij-
drage) in

De wetenschappelijke output is
1151 keer geopend via Sharekit
in het jaar 2020.

Aantal downloads publicaties KcBI

1 januari t/m 31 december 2021: 16.761

Aantal downloads
KcBI
1 januari t/m 31 december 2022:

29.343

publicaties
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ShareKit
wordt >
keer

1000
geo-

pend en/of

gedeeld

Meetinstrumenten: kwartaalrapportages, jaarverslag, subsidieverslag, KcBI projectendashboard, ShareKit.

Prestatiegebied

Onderzoek draagt bij aan innovatie van de beroepspraktijk en/of maatschappij

Impactindicator

Beoogd doel

Realisatie 2020

Realisatie 2021

Producten en activiteiten in sa-
menwerking met het KC zijn re-
levant voor gebruikers in de be-
roepspraktijk /maatschappij (in
het licht van de doelstellingen
van het project).

Minimaal 10 voorbeelden beroeps-
praktijk/maatschappij.

Soft Controls (scan)

Soft Controls (toolkit)

Spaanse Polder (dashboard)

Red Flags (Factsheet branche transport & logistiek)
Red Flags (Factsheet branche productie)

Next Skills (framework next skills set)

Kennisdiner Get Smart

Digitale accountant (zelfscan)

Soft Controls (Themakaarten)

Digiscan

Soft Controls (scan)

Soft Controls (toolkit)

KvK gebruikt advies KcBI over MKB-diagnosetoc
Verzekeraar initieert innovatiedag op advies va
casus 2BeSure.

Presentatie Digitale Accountant aan Consortium
Red Flags gebruikt bij Campagne Meldingsber:
Rotterdam

Dashboard bedrijventerreinprofiel Spaanse Pold
Presentatie: Inleiding cursus 'Digitalisering voor
ECASA- Webinar

Ondernemersbijeenkomst ‘Criminele Inmenging
mers/ambtenaren

Webinar ‘Hoe kan ERP software uw bedrijfsvoe
dersteunen?’ voor 200 deelnemers van mkb-ma
Webinar 'Strategisch Leiderschap’ voor 20 onder
directeur-eigenaren mkb.

Openbare les Kees Klomp ‘Betekeniseconomie
verweven leven’ voor 402 deelnemers.

Beroepspraktijk beoordeelt het KC met
een gemiddeld cijfer van een 7,5 of ho-
ger.

Gemiddelde cijfer: 7,7*
*cijffer gebaseerd op evaluaties van vier activiteiten
in 2020 (N=78)

Webinar ECASA: 7,8

Webinar Strategisch Leiderschap: 7,8

Openbare les Kees Klomp 'Betekeniseconomie
verweven leven’: 8,3

Projectevaluatie 3SV praktijkpartners: 7,0
Gemiddelde cijfer: 7,7
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Stakeholders zijn tevreden over
de bijdrage aan vernieuwing van
de beroepspraktijk door KC

Bij minimaal 50% van de geinterviewde
stakeholders blijkt impact na een jaar
aanwezig

Niet van toepassing. Impact kan pas in 2021 worden
gemeten op basis van de doorlooptijd en afronding
van huidige subsidieprojecten.

Soft Controls bedrijf 1:

‘Vragenlijst wordt gebruikt (anoniem) bij voortg
‘Verhoging van de betrokkenheid’
‘Bewustwording van de cultuur en belevenis in f

Soft Controls bedrijf 2:

‘Inzichten voor het bouwen van betere teams’
‘Voor het (door) ontwikkelen van het interr
gramma’

‘Je bent nooit te oud om te leren’

Soft Controls bedrijf 3:

‘Op HR-gebied heeft Soft Controls goed geholp
‘Scan gebruiken we en geeft ons inzicht betre
teit(en)’

‘We horen dat mensen (klant) ontzettend tevre
de inzet is’

Soft Controls bedrijf 4:

‘Bevestiging van waar we al mee bezig zijn al
nagement)’

‘Het heeft vooral een stukje bewustwording g
visie)'

‘Het meenemen van de werknemers in het grote

Geinterviewde stakeholders beoorde-
len KC met een 7,5 of hoger.

Niet van toepassing. Tevredenheid kan pas in 2021
worden gemeten op basis van de doorlooptijd en
afronding van huidige subsidieprojecten.

Gemiddelde cijfer: 7,2

Onder de stakeholders bevinden
zich gezichtsbepalende praktijk-
partners.

8 gezichtsbepalende praktijkpartners
zijn tevreden over de samenwerking
met KC en beoordelen KC met een ge-
middeld cijfer van 7,5 of hoger.

Niet van toepassing. Meting tevredenheid vindt in
2021 plaats op basis van de doorlooptijd en afron-
ding van huidige onderzoeken.

Geen meting beschikbaar.

Stakeholders continueren sa-
menwerking en afstemming met
KC.

Minimaal 50% van de samenwerkings-
verbanden worden vervolgd in een
nieuwe (vervolg) opdracht.

12% *

*Van de 65 samenwerkingspartners zijn er 8 in 2020
betrokken bij nieuwe projecten

Meetinstrumenten: Resultaten ‘impactinterview na 1 jaar’, kwartaalrapportages, jaarverslag, enquétes.

15% *

*Van de 65 samenwerkingspartners in 2020 zijn
trokken bij nieuwe projecten
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Bijlage 2 Overzicht strategische netwerkpartners

- Digitalzh / European Digital Innovation Hub
- Erasmus Centre for Entrepreneurship
- Facet Accountants

- FME

- Gemeente Rotterdam

- Gemeente Schiedam

- Goldschmeding Foundation

- Het Groene Brein

- HiDelta

- Innovation Quarter

- iTanks

- Koninklijke Metaalunie

- Metropoolregio Rotterdam-Den Haag
- MKB Rotterdam

- NBA

- PKM

- Provincie ZH

- Riverboard

- SMITZH

- Steens & Partners

- Visser & Visser Accountants
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Bijlage 3 Grondslag onderzoekseenheid

Om in het praktijkgericht onderzoek focus en massa aan te brengen heeft Hogeschool Rotterdam gekozen
voor een beperkt aantal maatschappelijke thema's waarop zij wil excelleren: ‘Transitie naar duurzame haven
en stad’, ‘Design en Media’, ‘Zorginnovatie’, ‘Talentontwikkeling’ en ‘Innovatief Ondernemerschap’. Deze
thema'’s zijn ontleend aan de centrale aandachtspunten voor de regionale ontwikkeling en bieden de basis
voor multidisciplinair onderzoek dat zich goed kan verbinden met een breed scala aan opleidingen. Kennis
uit verschillende disciplines wordt ingezet om voor concrete vraagstukken een werkzame oplossing te vin-
den. Rond elk thema is een kenniscentrum ingericht. Kenniscentra zijn de thuisbasis van lectoren en vormen
het organisatorisch kader voor de onderzoeksprogrammering. Docenten, studenten en professionals uit de
praktijk werken in de kenniscentra samen met lectoren aan de uitvoering van het onderzoek”
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Bijlage 4 Visitatiecommissie

Naam panellid (incl. titulatuur)

Korte functiebeschrijving van de panelleden (1-3 zinnen)

Dr. Mirjam Leloux

Eigenaar Leloux Science & Business, tot voor kort werkzaam als
directeur kennistransfer bij UvA/HvA-IXA.

Nahied Rezwani

Directeur domein Business, Finance & Law, Hogeschool Inholland

llse Matser

Adviseur bedrijfsfamilies bij Innoo

Thomas Lans

Lector Kansrijk Ondernemen, HAN University of Applied Sciences

De commissie werd bijgestaan door Titia Buising, extern secretaris.

Alle commissieleden hebben een verklaring van onafhankelijkheid en onpartijdigheid ondertekend.
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Bijlage 5 Programma visitatie

5 oktober 2023

9.15 - 10.30 uurWelkom en algemene introductie KCBI

10.30 = 11.30 uur

11.30 = 12.30 uur

12.30 = 13.30 uur

13.30 — 14.30 uur

14.30 — 15.30 uur

15.30 - 16.00 uur

16.00 — 17.00 uur

17.00 - 17.30 uur

Project Get Smart

Onderwijs & Onderzoek

Lunch

Project Van hebben naar huren
Lectoren

Gesprek College van Bestuur
Beraadslaging commissie

Terugkoppeling
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Bijlage 6 Bestudeerde documenten

38

Zelfevaluatie

Verbeterplannen 2017 — 2023

Kwaliteitshandboek KcBI — 2022

Format kwaliteitschecklist

Format projectkaart

Protocol studentenonderzoek — 2023

Handreiking subsidieaanvragen ‘Motorblok’

Beleidsplan praktijkgericht onderzoek Hogeschool Rotterdam 2023 (CONCEPT)
Meerjarenplan KcBI 2017 — 2020

Meerjarenplan KcBI 2021 - 2024

Jaarplannen: 2017 t/m 2023

Halfjaarverslagen: 2017 t/m 2023

Jaarverslagen: 2017 t/m 2022

2017 t/m 2023: aantal MT-verslagen

2017 t/m 2023: aantal Adviesraadverslagen
Hoogtepuntenmagazines 2017 t/m 2022

2017 t/m 2023: aantal Project Review verslagen

Resultaten enquéte praktijk- en kennispartners 2023

Resultaten tevredenheidsenquéte docenten 2023

Samenvatting impactinterviews 2021 - 2023

Rapporten visitatie 2017 en interne audits

Selectie van tien publicaties KcBI

Communicatieplan 2023

Impactindicatoren KcBI 2017 — 2022

Open Access publicatiebeleid 2022

Overzicht unieke projecten KcBl 2017 — 2023

Ambities HRBS 2022-2025

Impactagenda Rotterdam Business School

Memo versterking onderzoek economisch domein — april 2021
Notitie beleidsvisie Business School praktijkgericht onderzoek
Position paper HRBS

Verdiepingsdocument HEO Versterken praktijkgericht onderzoek
Onderzoeksplan, kwaliteitschecklist, projectkaarten en output van diverse projecten
Strategische agenda Hogeschool Rotterdam 2023 — 2028: 'Talent voor transitie’



