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onderwerp: Bestuurlijke reactie op visitatierapport onderzoek AHFM

Geachte Commissie Evaluatie Kwaliteit Onderzoek,

In juni ontvingen wij het visitatierapport van de evaluatiecommissie die de Academy of Hotel and
Facility Management heeft gevisiteerd aan de hand van het Brancheprotocol Kwaliteitszorg
Onderzoek. Binnen Breda University of Applied Sciences (BUas) zijn de academies aangemerkt als
de onderzoekseenheden. De lectoraten van de academie vormen gezamenlijk de
onderzoekseenheid. Bij deze ontvangt u onze reactie op het rapport en het oordeel van de
evaluatiecommissie.

Wij zijn tevreden over de kwaliteit van de evaluatiecommissie en het verloop van het visitatieproces
en willen de commissie hiervoor danken. Wij waarderen het oordeel van de commissie en de
aanbevelingen die zij ons hebben gedaan.

Het eindoordeel van de evaluatiecommissie is 'goed'. Op drie van de vijf standaarden scoort de
onderzoekseenheid goed, te weten op de standaarden: ‘Onderzoeksprofiel en
onderzoeksprogramma’, ‘Methodische kwaliteit’ en 'Relevantie en impact van het onderzoek’. De
standaard 'Kwaliteitsborging' krijgt het oordeel voldoende en de standaard 'Organisatie, inzet van
mensen en middelen en samenwerkingsverbanden' scoort excellent.

Het College van Bestuur is tevreden met dit oordeel voor deze onderzoekseenheid en in het bijzonder
met het oordeel excellent voor standaard 2. Hierdoor wordt erkend dat er grote stappen gezet zijn
binnen deze academie om kennis centraal te zetten, waarbij onderzoek en onderwijs even belangrijk
zijn en er een significant budget vanuit de eerste geldstroom beschikbaar gesteld wordt voor
onderzoek. De aanbevelingen van de commissie zullen opgevolgd worden waarbij de
kwaliteitsborging prioriteit heeft.
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Het rapport bevat een aantal aanbevelingen die om opvolging vragen. De academiedirecteur, de
manager research & business innovation en de betrokken lectoren hebben in een schriftelijke reactie
naar het CvB aangegeven hoe deze aanbevelingen opgepakt worden. Deze reactie wordt in
september 2019 besproken met het College van Bestuur. De acties worden gemonitord via de
reguliere P&C-cyclus.

Hoogachtend,
{// ‘

Dr. Elisabeth M. Minnemann
Voorzitter College van Bestuur

Bijlagen:
1) NQA rapport ‘Research accreditation Academy of Hotel and Facility Management’
2) AHFM improvement plan



